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Democratic Services 
Chief Executives Department 
Town Hall 
Albert Square 
Manchester 
M60 2LA 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxx.xxx.xx 

 
9th September 2015 

 

Email:  xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

 

Dear Mr Bell  

Re: Request for Information – Section 215 Notices 
Reference number:  SOL/9ZAJMD  

Thank you for your request for information, which was received by Manchester City 
Council on 11 August 2015 and has been considered under the provisions of the 
Freedom of Information Act 2000 (“the 2000 Act”).  

The detail of your request and the Council’s response is provided below. 

In each of the last 5 calendar years and in the year to date (reporting each year 
separately):  

a)  How many complaints has the Council received in respect of properties where one 

potential response to the complaint would be the issue of a section 215 notice or the 
issue of a warning letter prior to the issue of a section 215 notice  

2010 – 123 
2011 – 49 
2012 – 214 
2013 – 1613 
2014 – 2476 
2015 – 1638 

b)  How many warning letters were the Council minded to issue 

2010  
2011  
2012  
2013  
2014  
2015  

 

 

 

 

 



The Freedom of Information Act only covers recorded information. Thoughts and 
opinions therefore fall outside the scope of the legislation. 

c)  How many warning letters were issued  

2010  
2011  
2012  
2013 
2014  
2015  

The Council does not record the number of warning letters that have been issued.  In 
order for the Council to retrieve this information it would require each case to be 
looked into individually it is estimated that the statutory cost limit of £450 (which is 
calculated as being approximately 2.5 days of a council officer's time to determine 
whether the Council holds the information and to locate, retrieve and extract it) will 
be exceeded if the Council supplied the requested information to you.  If you require 
more information about the Council’s Fees & Charges Policy, this may be 
downloaded from 
http://www.manchester.gov.uk/site/scripts/documents_info.php?documentID=1322&
pageNumber=1.    

d)  How many section 215 notices has the Council issued  

2010 - 22 
2011 - 8 
2012 - 21 
2013 - 29 
2014 - 48  
2015 - 19 

e)  Of those section 215 notices issued, how many have been appealed 

Two notices have been appealed 
2014 – 1 
2015 - 1 

f)  What is the current status of the section 215 notices issued 
(resolved/outstanding/appealed/ etc)  

Count of refno 

Column 

 

 

 

 

  

Labels 

Row Labels 

2010  2011  2012  2013  2014  2015 Grand 

Total 

CAN  

2 

2 

8 

6 

8 

2 

28 

CANCELLED/WITHDRAWN 

CCW  Currently Complied 

 

 

 

 

 

1 

1 

With 

CPN  COMPLIED WITH 

 

 

8 

11 

23 

4 

46 



NID  NOTICE IN DRAFT 

 

 

 

 

 

2 

2 

REV  REVOKED 

 

 

 

1 

 

 

1 

RTS  READY TO SERVE 

 

 

 

1 

 

 

1 

SEN  SERVED 

 

1 

 

3 

8 

10 

22 

WCD  WORK COMP.IN 

20 

5 

4 

7 

7 

 

43 

DEFAULT 

WID  TO BE DONE IN 

 

 

1 

 

 

 

1 

DEFAUT 

Grand Total 

22 

8 

21 

29 

46 

19 

145 

 

g)  What is the Councils budget in respect of section 215 notices for each year and what 

was the expenditure actually incurred for each year  
The budget is set annually for all default works carried out by or on behalf of the 
Council across various pieces of legislation, there is no budget set for specific 
notices 

Table below shows approximate costs for contractors to carry out works for 
Neighbourhood Services 

Row Labels  Count of 

refno 

2010 

£101,191 

2011 

£24,732 

2012 

£7,322 

2013 

£26,530 

2014 

£36,579 

2015 

£0 

 

 

Grand Total 

£196,354 

 

h)  How many days of officer’s time has been taken up considering and dealing with 

section 215 notices and consideration of matters where a section 215 notice may be 
an appropriate response  
For all categories we have a total of 7,159 hours of Officer time spent recorded on 
the system 



i)  Was the issue of section 215 notices subject to the Scheme of Delegation for each of 

those years, and if so, to whom was the power to issue section 215 notices 
delegated  
Section 215 notices are delegated to Julie Roscoe, Head of Planning, Building 
Control and Licensing.  

The Scheme of Delegation is in the Council’s Constitution, Part 3, Section F 
available via the link below: 

http://www.manchester.gov.uk/info/100004/the_council_and_democracy/2446/our_c
onstitution 

j)  Has the Council at any time in committee or sub-committee debated or considered 

its policy on section 215 notices and could you provide copies of any minutes where 
a section 215 notice is mentioned. 

Please provide a copy of the Council’s currently agreed policy on section 215 notices 
and the date and copies of the minutes of the meeting where this policy was 
adopted. 
See attached documents  

k)  Please provide a copy of the Planning Enforcement register for each of the last five 

calendar years and the year to date.  
The Register is available via Public Access on the planning website: 

http://www.manchester.gov.uk/site/custom_scripts/public_access.php 

I understand the register can also be viewed electronically in the Customer Centre, 
Town Hall Extension – Monday – Friday 8am - 5pm. 

Please note if you are not satisfied with this response you may ask for an internal 
review. If you wish an internal review to be undertaken you should contact the 
Democratic Services Legal Team, whose address is, PO Box 532, Town Hall, 
Manchester, M60 2LA, email:  

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxx.xxx.xx in the first instance. A copy of the Council’s 
access to information complaints procedure can be downloaded from 
http://www.manchester.gov.uk/downloads/download/6095/access_to_information_compl
aints_and_appeal_procedure. If you do not have internet access and require a paper 
copy, please let me know.  

If you are not content with the outcome of the internal review process, you have the right 
to apply directly to the Information Commissioner for a decision.  

The Information Commissioner can be contacted at:  

Information Commissioner's Office 
Wycliffe House  
Water Lane  
Wilmslow  
Cheshire  
SK9 5AF  



Tel: 01625 545700  
Fax: 01625 524510 
www.informationcommissioner.gov.uk  

If you have any queries about this letter please contact me. Please remember to quote 
the reference number above in any future communications.  

Yours sincerely 

 

Cath Cryer 
Democratic Services 

 

 

 

 
 




    

  

  
