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Aim and objectives

This module aims to provide you with the process involved for the Initial Evidence 
Interview. By the end of this module, with the aid of any reference material, you will 
be able to:

• describe what happens before the Initial Evidence Interview (IEI)

• state what Customer Information System (CIS) (Searchlight) is used for 

• describe the IEI process

• demonstrate how to verify identity and bank details

• record National Insurance numbers and check CIS (Searchlight) 
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Online verification

Online verification
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Customer Information System (CIS) (Searchlight)

Personal details – name history, address history, contact details, date of 
birth, date of death, National Insurance number, gender.

Corporate Organisation Records – where an organisation has acted as 
the customer’s representative (for example, appointee).

Personal relationships – includes details of everyone included on a claim 
and their relationship to claimant. It also records whether the claimant is the 
payee of another person.

Full Award Details – full details about specific benefit awards.

Interest History – current and historical business interests.

Income – current and historical earnings details including employment and 
pension information.
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CIS (Searchlight) trace outcomes

If a match is found in CIS (Searchlight) Universal Credit is updated with:

•

the claimant’s National Insurance number and gender

•

any control measures in place for example an Unacceptable Customer 

Behaviour (UCB) marker

If a match is not found in CIS (Searchlight):

•

a Record National Insurance Number to-do is created

•

a Check CIS to-do is created
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Verify claimant identity: biographical questions to-do

Slide 6
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Verify claimant identity: face-to-face appointment to-do
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Recording the National Insurance number
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Completing the CIS500

You should check the information and 
complete Part 14a.

▪ Do not complete an email address 
▪ Do not select the ‘Submit to Authoriser’ 

button.

Once completed you will save and upload
the CIS500 to the to-do and select Done.
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Verify bank details

A Verify bank details to-do is generated if the automatic 
verification process of their bank account is unsuccessful. 
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Payment methods by exception

Payment methods by exception include:

• Post Office card accounts (POca) if the claimant is already being 

paid into one, for example legacy benefit transfers

• Payments into Third Party Accounts (TPP)

• Her Majesty’s Government Payment Exception Service (HMGPES)

• Hospital accounts
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Personal security number 

Personal security number 
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Concluding the IEI

Claimants in the No Work Related requirement regime, for example 
claimants who are pregnant and expecting a child within 11 weeks will not 
have subsequent interviews booked. 

Make the claimant aware of the importance of accessing their online 
account and completing any to-dos or other items required. 
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Module summary

In this module you have learned:

• what happens before the Initial Evidence Interview (IEI)

• what Customer Information System (CIS) (Searchlight) is used for 

• the IEI process

• how to verify identity and bank details

• how to record National Insurance numbers and check CIS (Searchlight) 




    

  

  
