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Network Rail  
Freedom of Information 
The Quadrant  
Elder Gate  
Milton Keynes  
MK9 1EN 
 
T 01908 782405 

Ms Katie Wride 

E xxx@xxxxxxxxxxx.xx.xx 

By email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
16th November 2015  
 
Dear Ms Wride, 
 
Information request   
Reference number: FOI2015/01017 
 
Thank you for your request of 19th October 2015. You requested the following 
information: 
 
“Please can you ask Alastair Coates to provide: 
1. The maintenance records for Plumpton Level Crossing for the past 10 years. 
2. Letters to staff operating the crossing informing them that the crossing was 
deemed to be 'unsafe'. (Under Regulation 22 of the Railways and other Guided 
Transport Systems (Safety) Regulations). 
3. Performance Data on maintenance and issues for the past 10 years for all the 
MCB-OD crossings in the UK. 
4. The full Feasibility Study for Level Crossing design Option C in Planning 
Application LW/15/0538.” 
 
I have processed your request under the Environmental Information Regulations 
2004 (EIR) as the information requested is environmental according to the definition 
in regulation 2 of the EIR (section 39 of the Freedom of Information Act 2000 (FOIA) 
exempts environmental information from the FOIA, but requires us to consider it 
under the EIR). 
 
EIR regulation 5(1) states that a public authority has a duty to make available 
environmental information on request, however, regulation 12(4)(b) provides an 
exception to that duty which can apply if the cost or burden of dealing with a request 
is too great if, in the words in the regulation, the request is “manifestly unreasonable”.  
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[bookmark: 2]Having consulted with experts within Network Rail, I am refusing this request under 
regulation 12(4)(b) of the EIR. This regulation 12(4)(b) refusal is subject to the public 
interest test. 
 
We appreciate that there is public interest in transparency and disclosure of the 
requested information would provide a useful insight into how Network Rail assesses 
the safety and maintenance of different type of level crossings across our network. 
However, complying with the third question in your request, “3. Performance Data on 
maintenance and issues for the past 10 years for all the MCB-OD crossings in the 
UK.” would involve a very broad search and this would be manifestly unreasonable 
for us as a public authority to undertake.  
 
To explain further, we have identified that there are 63 MCB-OD (Manually Controlled 
Barriers with Object Detection) level crossings in Great Britain, within the full rail 
network maintained and run by Network Rail. The first full installation was in August 
2012. Each crossing has a specific date when it was commissioned as an MCB-OD, 
in order to work out when the crossing became an MCB-OD we would need to check 
through the records of each of the 63 level crossings that apply. 
 
In order to identify the performance data you are seeking for each crossing for the 
last ten years, we would need to firstly identify all the types of maintenance that could 
be carried out at a MCB-OD level crossing. and then we would need to identify two 
timings points nearest to each level crossing, one either side of where the crossing is 
situated in order to find the exact location of each level crossing. This would need to 
be carried out for all 63 of the MCB-OD level crossings in scope of your request. Only 
then would we be in a position to run a report for each crossing including all the 
performance data on maintenance and issues gathered in the last ten years or since 
the crossing was commissioned as an MCB-OD level crossing. At a conservative 
estimate, a report containing the requested data for each of the 63 level crossings 
would take on average an hour to produce per crossing. Therefore, the third question 
within your request alone could take at least 63 hours for us to retrieve.  
 
In order to narrow down your request so we are in a position to retrieve all the 
information you are seeking, we would suggest you could narrow down this aspect of 
your request by asking for the performance data on maintenance for a small number 
of MCB-OD level crossings that you could identify as being of interest to you. Please 
note that we would require more specific information on the nature of the 
performance data you are seeking- you can narrow down this part of your request by 
reviewing our ‘Delays Explained’ page on our website and nominating the specific 
categories of the performance data of use to you. Please access our website using 
the link provided below: 
 
http://www.networkrail.co.uk/timetables-and-travel/delays-explained/ 
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Finally, a smaller time frame on this aspect of your request would also make it more 
likely that we can retrieve all the information you would like to receive.  
 
By way of explanation, it is likely we would be able to address the other three 
questions within your request within a reasonable timeframe. When assessing any 
request for information, it would be inappropriate for any public authority to determine 
which part or parts of a request should take precedence without receiving guidance 
from the applicant. This is in large part because all public authorities’ resources are 
limited and only a certain proportion of those resources can be properly allocated to 
dealing with any particular request for information. Were we to prioritise answering 
questions 1, 2 and 4 of your request at whatever expense that incurred and it were to 
transpire that you would have preferred us to direct our attention and resources in 
their entirety to dealing with question 3 to the extent that we were able, we would 
have done you a disservice through making presumptions about your intentions. I 
hope this further clarifies the situation for you. 
 
If you have any enquiries about this response, please contact me in the first instance 
at xxx@xxxxxxxxxxx.xx.xx or on 01908 782405.  Details of your appeal rights are 
below. 
 
Yours sincerely 
 
Emma Wolstenholme 
Information Officer 
 
Appeal Rights 
If you are unhappy with the way your request has been handled and wish to make a 
complaint or request a review of our decision, please write to the FOI Compliance 
and Appeals Manager at Network Rail, Freedom of Information, The Quadrant, Elder 
Gate, Milton Keynes, MK9 1EN, or by email at xxx@xxxxxxxxxxx.xx.xx. Your request 
must be submitted within 40 working days of receipt of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review, you have the right to 
apply directly to the Information Commissioner for a decision.  The Information 
Commissioner can be contacted at: 
 
Information Commissioner's Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire SK9 5AF 
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[bookmark: 4]Please remember to quote the reference number at the top of this letter in all future 
communications. 
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