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Nicholas Humby 

 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
  

20 October 2020 

 
Dear Mr Humby, 

 

 

I am writing in response to your request under the Freedom of Information Act  in relation to the 

Azuma service from Harrogate to London Kings Cross.  

 
For ease of reference I have copied your questions below and answered in turn.  

 
Since [15th December 2019] how many Azuma trains have failed to complete the 

timetabled through service in either direction. If any please give the reasons. 

 
Between 15-Dec-2019 and 14-Mar-2020, there have been 81 occasions when Azuma trains have 

failed to complete the timetabled through service in either direction. [Harrogate to London Kings 

Cross] 

 
The reasons are in the table below. 

 
Cause of Cancellation 

# of occasions 

OHL defect 

1 

Signal failure 

2 

Points failure 

4 

Power supply failure 

2 

Engineering over-runs 

12 

Flooding 

4 

Train fault 

15 

Stock allocation 

20 

Problem at depot 

5 

Planned cancellation 

1 

Train Manager 

2 

Bird strike 

2 

Speed restrictions due to 

weather 

2 

Person hit by train 

9 

 

81 

 
 
Also, on the said timetabled Azuma direct service what delays/failures /problems 

including the onboard reservation systems etc have been logged because of 

mechanical/electronic faults  in the Azuma trains. 

 
I can offer you a high level summary: 
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From November 2019 to March 2020 we suffered a seat reservation outage on all London to 

Harrogate services due to a software issue affecting all trains. A paper based system was introduced 

as an interim, and then the issue was resolved. 

 
Problems with contamination in diesel fuel caused a reliability issue with the Leeds – Harrogate 

portions in early spring 2020. This has since been resolved. 

 
Fleet availability issues from November 2019 caused by capacity constraints at maintenance depots 

which meant some trains were not bi mode so couldn’t carry out the Leeds – Harrogate leg of the 

journey/or set was short formed. A revised maintenance plan and other initiatives saw this issue be 

significantly improved and further work was carried out to deliver improvements over the 

subsequent weeks. An operating incident in Nov 2019 causing damage to one of our bi mode trains 

has also contributed to lower availability, as of April 2020 has now since been resolved. 

 
 
If you are not  content with this response, you have the right to ask for  a review.  In  the first 

instance you should contact me again to request this.  If you choose to exercise that right, and are 

not satisfied with the outcome of the review, you have the  right to complain to the Information 

Commissioner by contacting: 

 
The Information Commissioner’s Office,  

Wycliffe House,  

Water Lane,  

Wilmslow,  

Cheshire,  

SK9 5AF.  

 
 
Yours sincerely, 

 

Abigail Coates 

London North Eastern Railway Limited 

          




    

  

  
