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Ref.:  FH/DF/2020/733148 
 



 
21st January 2021 

Randall House 

 

Macmerry Business Park 

 

Macmerry 
East Lothian 

SJA Grove 

EH33 1RW 

Via email 

Tel  01875 824309 

 

xxxxxxx@xxxxxxxxxxx.xxx.xx  

 
 
 
 
Dear Sir / Madam 
 
Re:  FOI 2020/733148 
 
I am responding in relation to your request for an internal review of the handling of your FOI request 
– our reference 2020/733148. 
 
Any referral coming in to Children’s Services is dealt with in line with the Edinburgh and Lothian’s 
Inter-agency child protection procedures and the Scottish Government National Guidance for Child 
Protection in Scotland 2014.  New national Child Protection Guidance is out for consultation at the 
moment.  Our local procedures will be amended in line with the new national guidance once it is in 
place.   
 
Any child discussed within the MARAC forum is deemed to be at significant risk. 
 
Every referral received is screened by a Duty Team Leader.  Appropriate advice is given, or if felt 
necessary, contact is made with multi agency partners to discuss further and consider any concerns 
they may have for the child.  This triangulation of information regarding the child’s needs would 
consider all forms of abuse and harm to the child, including emotional abuse.  Once all information is 
received a decision is then made as to future involvement with the family. 
 
There are numerous supports available to children who require help and these range from 
counselling services within schools to support from health or allocation of a social worker.  Each case 
will be supported to the individual needs of the child and family. 
 
Should you wish to explore contact via the civil court, may I suggest contacting your solicitor to 
discuss further.   
 
I hope this answers the questions raised within FOI 2020/733148. 
 
Yours faithfully 
 

 

 
DIANE FRENCH 
Service Manager
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