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DWP Central Freedom of Information Team 

 

 

 

e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx 

 

 

 

Our Ref: FOI2019/20370 & FOI2019/20528   

 

 

 24 June 2019 

 
 
 
Dear Christine Dawson, 
 
Thank you for your Freedom of Information (FoI) requests received on 30 May and 1 June 
2019. You asked:  
 
FoI 20370 
could you be so kind and explain why Joint Hypermobility Syndrome, part of the Elhers Danlos 
Group, is not on the list. 
 
And FoI 20528 

I have questioned this many times and yes I have had some answers. What I would like to 
know, Why does this department continue to not recognize what a Connective Tissue Disorder 
can do to a person on a daily basis. One which alters the production of collegen. Not being 
able to form properly. I am completely baffled. So if you could answer, I would be most 
greatful. 

 

DWP Response: 
 
Your request asks questions which you want us to respond to. I can confirm that we hold the 
recorded information to respond to you request. 
 
The Syndrome is included in the list. In the attached please go to the first Document, then 
letter ‘E’ and finally click on ‘guidance note’ for further information. 
 
https://www.gov.uk/government/publications/medical-guidance-for-dla-and-aa-decision-makers-adult-cases-staff-
guide 
 
In the first FOI of 30 May you asked about the Elhers-Dankos Group. As you will be aware this 
is one of the names given to Connective Tissue Disorder. In the answer to that FOI it was 
explained that there was reference to the Elhors-Dankos Group in the department’s A-Z of 
Medical Conditions. Accordingly, I can assure you that decision makers will consider the effect 
of this condition on a claimant’s entitlement to DLA or AA. But presenting with this condition 
does not automatically mean that there will be entitlement to the benefit claimed. 
 
If you have any queries about this letter, please contact me quoting the reference number 
above.   
 
Yours sincerely,  
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Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 
If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-of-information-
xxxxxxx@xxx.xxx.xx or by writing to DWP, Central FoI Team, Caxton House, Tothill Street, SW1H 9NA. Any 
review request should be submitted within two months of the date of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information 
Commissioner’s Office for a decision. General y, the Commissioner cannot make a decision unless you have 
exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The Information 
Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF 
Web: ico.org.uk/Global/contact_us or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745  




    

  

  
