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Head of Complaints, Members 

  

Enquiries & Information Governance 
 
 

 

Our ref: FOI/ E29762 

Ask for: Information Governance 

Mr Afham Ismail 

 

 

request-439982-

Date: 23/11/2017 

Tel: 020 8430 2000 

xxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xx

Fax: 020 8430 1504 

m  

Email: 
xxxxxxxxxxx.xxxxxxxxxx@xxxxxx.xxx.xx 
 

 
 
Dear Mr Ismail, 
 

 

Freedom of Information Act 2000  
Request for Information: Information Provided 
Subject: Temporary Accommodation 
 
We  write  with  regard  to  your  recent  enquiry  for  information  held  by  the  Council  under  the 
provisions of the Freedom of Information Act 2000.  We trust that the information provided is 
satisfactory.  
 
For  future  reference  we  publish  information  on  our  website,  including  the  Freedom  of 
Information  Publication  Scheme  and  summary  of  Freedom  of  Information  requests  and 
responses that may be of help to you in searching for information. Our website is mentioned 
above. 
 
It is important to note that under the Privacy and Electronic Communications (EC Directive) 
Regulations 2003 the Council asks not to receive unsolicited marketing communication. 
 
Request 
 
Local  housing  authorities  in  England  have  a  duty  to  secure  accommodation  for 
unintentionally homeless households in priority need under Part 7 of the Housing Act 1996.  
Households  might  be  placed  in  temporary  accommodation  pending  the  completion  of 
inquiries into an application. 
 
My request relate to the provision of temporary accommodation in Newham:  

1.  Council  properties  are  given  to  estate  agents  to  manage  and  rent  out  as  bed  and 

breakfast.  Once a homeless person makes an application, the council offers those 
properties as temporary or interim accommodation on a day to day basis.  Housing 
authorities  should  avoid  using  Bed&Breakfast  (B&B)  accommodation  wherever 
possible.  The  council  has  therefore  wrongly  applied  the  terms  &  conditions  of  B&B 
hotels  and  licensing  policies.      Hence,  the  amount  of  rent  is  higher  because  of  the 
daily rates equivalent to a hostel.  If it was a tenancy, the rent will be cheaper. This 
would have benefited vulnerable people and there will be less expense to the public 

a place where people choose to 

live, work & stay  
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purse.    Could  you  please  provide  or  disclose  the  policy  related  to  the  allocation  of 
temporary accommodation with a license to occupy from private estate agents?   

2.  The  council  is  using  2  or  3  bedroom  houses  as  bed  and  breakfast  through  estate 

agents.  Families are provided with a 2 or 3 bedroom properties at a B&B rates.   

3.  How do you provide those properties (houses) to estate agents?  
4.  Why  is  the  council  giving  out  its  own  properties  to  private  agents  which  costs  a  lot 

more?  

5.  It  is  clear  that  people  in  temporary  accommodation  with  a  license  to  occupy  do  not 

have the same rights as a tenant.  They are easily evicted by private estate agents if 
those people do not accept a private offer outside the borough (under the council's 
instructions).  This procedure is unfair.  Could you please elaborate your policies on 
this? 

 
Response 
 

1.  Newham Council does not give Council properties to estate agents to manage and 

then rent out as nightly paid bed and breakfast accommodation. 

2.  N/A 

3.  N/A 

4.  N/A 

5.  N/A 

 
 
If  you  require  any  further  information  or  are  not  happy  with  our  response  please  do  not 
hesitate  to  contact  a  member  of  our  team  on  (020)  8430  2000  or  email  us  at 
xxxxxxxxxxx.xxxxxxxxxx@xxxxxx.xxx.xx.  
 
 
Yours sincerely, 
 
 
 
Complaints, Members Enquiries and Information Governance 
Newham Council 

a place where people choose to 

live, work & stay  

 

 




    

  

  
