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Please can you provide information regarding the system or 
systems you utilise on the iTouchVision/ My Council Services/ 

Abavus provided platform. 
 
The iTouch Vision’s platform supports My East Lothian app.    This service 
operates under a Customer Support Services agreement. 

 
 
 If there is more than one system you utilise then please provide 
details of each one, a title that is relevant to your service users is 
enough detail.  
 
Only one system 
 

Please list the number of council staff that use the system. 
 
One Authorised User.   
 
The first year’s costs associated with this contract to the Council, 
please include all payments to the provider. 

 
Digital Module and User Licences - £4,995 

Onsite User Training - £1,500 
Graphics Reproduction - £650 

 
The last years (2018/19) costs associated with this contract, 
please include all payments to the provider. 

 
Digital Module and User Licences - £4,995 

Onsite User Training - £1,500 
Graphics Reproduction - £650 

£4,995 
 
 
When the current contract expires. 

 
31st December 2019 

 
 
If you have any usage statistics in terms of customer 
engagements for the last year, please include a headline figure of 
how many records were created.  
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As of 1st March 2019, the app has 876 registered users.  The app also 

allows anonymous reports to be submitted.  To date, the Service has 
received 472 reports via the app 

 
If you capture any satisfaction data, please include overall 

customer satisfaction for platform. 
 
92% satisfaction. 

 
 
 
 
 
 




    

  

  
