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Dear Sir, 
 
With apologies for the delay, we write to respond to your Freedom of Information request. 
 
Enquiry date 28//11/18 
 
Please can you provide information pertaining to any data analytics software used by the university using personal data 
about your students and staff, since 2012. 
1a). Whether you are using any data analytics software at all: 
1b) if so, which ones? 
1c) what date this data analytics processing began? 
1d) indicate whether in the past and ended, or still in current use 
2a). Any predictive analytics software such as used in but not only, Blackboard, Xray and JISC supported Civitas. 
2b) if so, which ones? 
2c) what date this analytics processing began for predictive purposes? 
3. If the answer to Q1a or Q2a is yes, please provide a copy of any contract terms on using the data by the provider 
company including  
a) the data items feedling analytics, any profiling, and/or used in prediction 
b) what the prediction purposes / aims are 
c) training the software (such as AI and machine learning) by the provider using the data provided via your organisation. 
4. Whether the University is using its own student or staff population data for machine learning for purposes not included in 
1-3 above? (ie but not only, within the university computing department for any project or with another third-party) 
5. From which time periods were the student or staff data collected which are processed in any of the above (ie not only, 
retrospective student data from the last ten years / only current intake which began in autumn term 2018)? 
6. How many people/user accounts have access to the whole population student data in any of the above in this calendar 
year? 
 
Response 
 
As an organisation we make SPSS and SAS software packages available centrally, however, we have 
no knowledge of if or how either of these is used for analysing staff / student personal data. 
 
In addition, Institutes or Departments within the University may have purchased their own packages 
or tools independently to meet their own specific requirements. 
 
The information that follows has been obtained from our Information Services team and Human 
Resources. 
 
1a). Yes 
1b). SAP Bui9sness Objects (part of Web Intelligence) 
1c). April 2018 
1d). Current 
 
2). No 
 
3). N/A 
 
4. No 
 

Sheila Durkin, Governance Manager 
Governance Legal & Assurance Services 
Telephone  020 8725  4698  Email xxxxxxx@xxxx.xx.xx 
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6. Information not held, 
 
Whilst writing may I advise that if you are not happy with the way in which we have handled your 
request, you can appeal by writing to the Chief Operating Officer of the institution:  
 
Paul Ratcliffe 
Chief Operating Officer 
St George’s University of London 
Cranmer Terrace 
Tooting 
London  
SW17 0RE 
 
The Information Commissioner has authority and responsibility under the Freedom of Information Act 
and you can contact the Information Commissioner’s Office by email at xxxxxxxx@xxx.xxx.xx or at the 
following address:  
 
Information Commissioner's Office 
Wycliffe House 
Water Lane  
Wilmslow 
Cheshire SK9 5AF 
 
For more information see the website of the Information Commissioner’s Office 
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-freedom-of-information 
 
May I ask you to direct future FOI requests for SGUL to the generic email address xxx@xxxx.xx.xx the 
sake of expediency. 
 
Please do not hesitate to contact me with any further queries. 
 
Yours faithfully 
 
 
 
Maggi Lowe 
Governance Officer 
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