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DWP Central Freedom of Information Team 

 

 

 

e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx 

 

 

 

Our Ref: FOI2020/16390 & IR2020/23954 

 
 
 
 
Dear Amanda Hart 
 
 
Thank you for your Freedom of Information (FoI) request received on 30 March. You asked:  
 
Thanks for your response. Please find a curtailed version of our request below.  
 
If they exist, please provide documents which show the DWP expects its contractors to pro-
duce accurate 'fitness to work' reports and 'healthcare' assessments subject to the parameters 
below:  
 
Period: 2015  
Location: UK wide  
Include: Relevant portions of contracts  
Output: document dump in easiest format for you  
 
On 18 May 2020, you submitted an Internal Review request stating 
 
I am writing to request an internal review of Department for Work and Pensions's handling of 
my FOI request 'Striving for truth, accuracy and quality' dated 30th March.  You've had 32 
working days to provide this information and failed to do so.  Therefore you are asked to con-
duct an internal review and kindly provide the information requested before the matter is taken 
to the ICO. 
 
 
DWP Response: 
 

We acknowledge that in this instance we have not met our obligation as required under section 
10(1) of the Freedom of Information Act as we did not provide a response within 20 working 
days, there has also been a delay in responding to your request for an Internal Review. Please 
accept our apologies for the delay in responding to your requests, however due to the situation 
with COVID-19 we have had to focus resources on frontline high-priority areas. 

We can confirm that we do hold the information you have requested. 

Section 21 of the Freedom of Information Act (FoIA), allows us to direct you to information 
which is already reasonably accessible to you, as it is already in the public domain. I can 
confirm that the information you requested is available on the GOV.UK website. 



The contracts between DWP and its service providers set out the Service Level Agreements 
that detail the level of accuracy the providers are expected to meet. The contracts relevant to 
2015 can be found on GOV.UK using the following links; 

https://data.gov.uk/data/contracts-finder-archive/contract/735933/  

https://data.gov.uk/data/contracts-finder-archive/contract/740846/  

https://data.gov.uk/data/contracts-finder-archive/contract/1644334/  

https://data.gov.uk/data/contracts-finder-archive/contract/740844/  

 

If you have any queries about this letter, please contact me quoting the reference number 
above. 

Yours sincerely, 
 
 
DWP Central FoI Team 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------- 
 
Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 
If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-of-information-
xxxxxxx@xxx.xxx.xx or by writing to DWP, Central FoI Team, Caxton House, Tothill Street, SW1H 9NA. Any 
review request should be submitted within two months of the date of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information 
Commissioner’s Office for a decision. General y, the Commissioner cannot make a decision unless you have 
exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The Information 
Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF 
Web: ico.org.uk/Global/contact_us or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745  
 




    

  

  
