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PURPOSE/SCOPE 
 
To increase the understanding, at all levels, of stress in the workplace and to take preventative 
and protective measures to reduce the associated risks. 
 
 
RESPONSIBILITY 
 
Organisational Development Manager / Line Manager 
 
 

Deal with reports 

 
Individual Member of Staff 
 
Reports any additional pressures encountered 
 
 
 
DEFINITIONS: 
 
None 
 
 
RELATED INFORMATION 
 
Policy 4.3 Leave 
 
Policy 4.4 Welfare 
 
Policy 4.5 Staff Education, Training and Development 
 
Policy 7.1 Health and Safety 
 
Procedure 4.2.2 Grievance 
 
Procedure 4.2.4 Attendance Management 
 
Procedure 4.4.1 Alcohol and Drugs 
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1.0 

INTRODUCTION 

 
1.1 

As part of its commitment to alleviating unnecessary stress, Glasgow Clyde College 
supports the principle of increasing the understanding, at all levels of the organisation, of 
stress in the workplace, taking preventative and protective measures to reduce the risk 
and investigating reports of this nature. 

 
1.2 

The College aims at promoting positive mental health and reducing the stigma attached 
to mental health problems. 

 
 
2.0 

RATIONALE 

 
2.1 

Stress is a feature of everyday life.  In fact, it is impossible to have a stress free life and 
the daily pressures experienced can be positive or challenging and motivating.  However, 
when these pressures pile up and an individual’s control is lost, hazards can have a 
negative effect and cause distress. As stated by the Health and Safety Executive, ‘Stress 
is people’s natural reaction to excessive pressure – it isn’t a disease.  But if stress is 
excessive and goes on for some time, it can lead to mental and physical ill health.’ 

 
2.2 

The College recognises that stress can result, for example, if the workload is too large, 
for the number of workers and the time available.  Equally, a boring repetitive task which 
does not use the potential, skills and experience of some individuals, may cause them 
stress. 

 
2.3 

The College recognises its responsibilities under Section 2 of the Health and Safety at 
Work Act 1974, the Management of Health and Safety Regulations 1999 and other 
related regulations and any related Code of Practice published by the Health and Safety 
Executive.  The College will take reasonable steps as an employer to manage stress, but 
individuals should also recognise their responsibilities in this regard. 

 
 
3.0 

WORKPLACE HAZARDS 

 
3.1 

The College will take steps to identify workplace hazards by means of a staff assessment 
together with an objective health and safety assessment.  However, it should be noted, 
that domestic factors may add to the stress levels of employees and the College may 
offer increased support at such times. 

 
 
4.0 

PROCEDURE 

 
4.1 

The College will fulfil its commitment by: 

 

  raising awareness among staff as a whole 
  identifying a competent person(s) to provide confidential advice and support 
  providing stress management training for staff 
  giving access to the Employee Counselling Service 
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4.2 

The College will endeavour to recognise problems at an early stage by: 

 

  training managers and accredited Trade Union representatives appropriately 
  dealing with return to work issues 

 
4.3 

Employees will endeavour to resolve potential problems at an early stage by: 
 
  reporting any additional pressures that they are encountering at work and which they 

feel may be adding to their stress, to their manager and the Personnel Manager 

  asking for support to be given within an agreed timescale 
  contacting the Employee Counselling Service for support on their Freephone number 

0800 435 768 

 
 
5.0 

STAFF ASSESSMENT QUESTIONNAIRE 

 
5.1 

All employees will be invited to complete a Staff Assessment Questionnaire (HS-SAQ) in 
confidence. 

 
5.2 

This assessment will include questions on areas such as: 

 

Workplace environment 
 
  Workplace location, overcrowding or isolation 
  Design of work stations, layout or seating arrangements 
  Noise levels, ventilation, temperature and lighting 
  Reported incidents of harassment and violence (verbal or physical) 
  Lack of availability of staff common room(s) 

 

Working arrangements 

 

  Type of contract 
  Working hours and uncertainty of hours to be worked 
  Vacant posts unfilled 
  Job description, understanding of role 
  Training and promotion opportunities 

 

Culture of the Organisation 

 

  Competitive culture 
  Blame culture 
  Pressure to put the job first 
  Management styles 
  Communications 
  Participation in decision making 
  Discriminatory attitudes and behaviour contrary to the College’s Equality, Diversity and 

Inclusion Policy 
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Organisational Change 

 

  Restructuring 
  Redundancy (voluntary, early retirement, compulsory) 
  Consultation over change 
  New technology 
  Resources 

 

Work Relationships 

 

  Consultation and involvement by managers 
  Perceived discrimination by managers or supervisors 
  Harassment (e.g. verbal, sexual, racial) 
  Working relationships 

 
 
6.0 

COURSES OF ACTION 

 
6.1 

After the Staff Needs Assessment has been completed, the following steps will be taken: 

 

  Planning improvements 
  Setting goals and improvement targets 
  Providing employees with proposed plan of action 
  Sharing information with recognised trade union/staff representatives 

 
6.2 

In addition to the above, the College, through consultation with unions, will endeavour to 
reduce stressors through continuous monitoring and review, using indicators, such as: 

 

  follow up staff needs assessment questionnaires 
  new or review of existing risk assessments 
  individual risk assessments 
  sickness absence and the reasons for absence 
  exit interviews 
  working hours 
  number and frequency of substantiated complaints from students, clients or staff 
  indicators of low staff morale, e.g. high turnover, higher than average absence, high 

number of grievances 

  frequency of accidents 
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