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Dear C Thompson, 

 

Thank you for your Freedom of Information (FoI) request received on 18 April 2015. You 
asked:  

 
Can you please let me have copies of any communications you have had with the 
National Audit Office since the beginning of January this year regarding loss of 
increases on GMP increases accrued since 1978 and 1997 for people reaching state 
pension age on and after 6 April 2016. 

 
The information you requested is below. It comprises: 
 
NAO note to DWP of 10 February 2015; 
DWP note to NAO of 24 February with attachment; and 
NAO note to DWP of 24 March with attachment. 
 
 
The names of officials with grades below that of a Senior Civil Servant Grade have been 
redacted removed under Section 40(2) of the FoI Act. The attachments are provided in 
separate files. 
 
 
From: SAYERS, Neil  
Sent: 24 March 2015 15:24 
To: Switsur Michael STRATEGY AGEING SOCIETY AND STATE PENSIONS 
Cc: DWP PPM NAO PAC; TSE, Max (NEWC); FERGUSON, Andrew (NEWC) 

Subject: Communication regarding the New State Pension 
 
Michael 
 
As you know, the PAC has recently received letters in respect of the impact of the New State Pension on GMP 
indexation increases, which you have talked about with my colleague, Andrew Ferguson. As Andrew discussed 
with you, we do recognise the concern of the correspondents that there is limited guidance and information 
available for those people who reach pension age after 6 April 2016 and who may be disadvantaged by the 
introduction of the New State Pension. Accordingly, we recommend the Department consider amending its 
communication strategy so as to provide more information and guidance on those scenarios where future 
pensioners may receive less money than they would under current pension arrangements.   
 
As such, please find attached a letter setting this recommendation out.  
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Regards. 
 
Neil 
 
Neil Sayers |Director (Financial Audit) 

 
 
 
DWP Note to NAO of 24/2 
 
 
 
Thanks for your note of 10 February. 
 
Your correspondent picks up on the most complex part of the state pension system and I 
attach a note which covers the issues raised. They point out that some people will not be able 
to benefit from what is a substantial transitional package as we shift from the old state pension 
to the new. The note shows how people benefit from the transition package. For those people 
who don’t directly benefit from the package we make the point that they will benefit from the 
now more generous uprating of the basic state pension (which will feed through to their new 
state pension.) 
 
I should point out that the change connected to this correspondence is just one part of a 
radical transformation of the state pension system. For example, for people reaching State 
Pension age after 2016, we have made changes to means tested benefits by the withdrawal of 
the Savings Credit.  We will also withdraw a series of  entitlements derived from the National 
Insurance records of a spouse or civil partner, like the married woman’s pension, that have 
been part of the fabric of the system since 1948.  We will also make substantial changes to the 
inheritance of SERPS. 
 
We have a comprehensive communications strategy for the new State Pension in advance of 
April 2016 which is aimed at explaining key changes to individual entitlement. We are 
monitoring questions which are arising on the new state Pension and will flex the 
communications messages in response to public reaction. As part of the communications 
campaign we will be explaining to schemes how the ending of the Additional Pension will affect 
their members – for instance people who will contracted out on 5 April 2016 will see an 
increase in National Insurance from 6  April 2016 as the contracted out rebate for National 
Insurance is withdrawn. 
 
I hope this helps. Please let me know if you would find a meeting or telephone call on this 
useful as well.  
 
Many thanks,  
 
 

 
 



[bookmark: 3] 
NAO NOTE TO DWP 10/2 
 
From: ELTRINGHAM, Sarah (NEWC)  
Sent: 10 February 2015 10:12 

To: 'xxxxxxx.xxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx' 
Subject: National Audit Office correspondence - Ceasing of GMP increases on Guaranteed Minimum 

Pensions (GMP) on and after 6 April 2016 when single-tier pension starts 
  
  
Hello Michael 
  
Steve Humberstone gave me your contact details after we received some correspondence on GMP 
increases as above. 
  
I provide the details of the correspondent’s concerns below and I was wondering whether you might be 
able to assist by setting out the Department’s position on the issues raised. 
  
The correspondent raised issues with us about the fact that that those who reach state pension age 
after 6 April 2016 will no longer receive increases in respect of Serps entitlements built up between April 
1978 and April 1997. The correspondent is not actually expressing concern with the policy, but takes the 
view that the Government has not made people sufficiently aware of the proposed change. He is 
particularly concerned that the MPs information pack produced by the Department in support of the 
Pensions Bill 2011 MPs' does not mention that people would not continue to receive GMP increases if 
they reach state pension age on and after 6 April 2016. The correspondent believes the Department may 
be repeating previous errors of not telling people of major changes to their state and occupational 
pension in time for them to make their own financial arrangements to adjust for the loss of cost of living 
increases on their GMP that was previously paid with their state pension. 
  
The correspondent raised his concern that “it is not very satisfactory for the Government to leave 
everyone in the dark about loss of GMP increases not being paid without any warning. When inheritance 
of SERPS  was being reduced from 100% to 50% they were going to give everyone about 8 years notice 
but due to an error by DWP they only started mentioning it about a year before the change was going to 
take place. Because of the lack of information about the reduction of inherited SERPS from 100% to 50% 
due to start in about 2000 the then Government put off the change for about two years and only let it 
effect people who had not reached state pension age by the date of change. They also introduced  the 
change  so that it would be on a  reducing  scale from 100% to 50% over about eight years”. 
  
Michael, it would be really helpful to understand the Department’s position on these issues. Once you 
are able to consider the above, perhaps we can discuss. I was hoping that you might be able to email me 
your thoughts. I will then draft a reply to the correspondent and share it with you before we send out. 
  
All the best  
  

If you have any queries about this letter please contact me quoting the reference number 
above.   

Yours sincerely,  
 
DWP Central FoI Team 
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Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 
If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-of-information-
xxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx or by writing to DWP, Central FoI Team,  
Caxton House, Tothill Street, SW1H 9NA. Any review request should be submitted within two months of the date 
of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information 
Commissioner’s Office for a decision. Generally the Commissioner cannot make a decision unless you have 
exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The Information 
Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF 
www.ico.org.uk/Global/contact_us  or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745  




    

  

  
