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Information Assurance 
Information Technology 

Northampton Square 
London EC1V 0HB 
T +44 (0)20 7040 4000 

www.city.ac.uk 

 
 
 
Sent via email only: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
06th May 2021 

 

 

Reference: FOI Ref. IRR0001292 

 

 
Dear Emma Lowther, 
 
Thank you for your recent information request received via email on 26th March 2021. Your request 
has been considered under the Freedom of Information (FOI) Act 2000 (the Act). 

The terms of your request, and our response, are as follows: 
 
it is my understanding that Stonewall provides members with 'action plans' as a form of feedback. 
 
Please provide me with (where applicable) 
 
1)Copies of your Diversity Champions/workplace equality index action plan between 2015-2020 
 
City became Stonewall Diversity Champions and have not applied for the Workplace Equality Index. 
We therefore do not currently have an action plan regarding this. 
 
2)Evidence/copies of any feedback or assessments you had in relation to the stonewall diversity 
programme or workplace equality index 
 
Again, City joined the Stonewall Diversity Champions Programme in 2020 and we have not 
undertaken any assessments to date. 
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Conclusion 

City has a formal complaints and internal review process. If you are dissatisfied with the manner 
your request for information has been managed, please send us your complaint in writing, describe 
the original request, explain your grounds for dissatisfaction and include an address for 
correspondence to the Information Assurance Team Leader at: 
 

 

Information Assurance Team Leader 

 

City, University of London 

 

Northampton Square 

 

London EC1V 0HB 

By Telephone 

020  7040 4000 

By Email 

xxx@xxxx.xx.xx 
 

 
If after contacting City, University of London you are still dissatisfied with the outcome, you have a 
right of appeal to the Information Commissioner Office (ICO):  
 

By Post 

Information Commissioner's Office  

 

Wycliffe House 

 

Water Lane 

 

Wilmslow Cheshire 

 

SK9 5AF 

By Telephone 

01625 545700 

Website  

www.ico.org.uk 
 

 
Yours sincerely, 

Information Assurance Team 
City, University of London 
Northampton Square 
London EC1V 0HB 
T: +44 (0)20 7040 4000 
www.city.ac.uk 

 

 

 

 




    

  

  
