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Dear Mr Dean, 
 
Internal Review – Freedom of Information Act 2000 (FOIA) 
Our reference: RFI3159 
 
Further to your email of 4th December 2020, I am writing in response to your request for an internal review of the 
extension of time to consider the public interest test in relation to your request for information submitted to Homes 
England on 11th October 2020.  
 
I have carried out an internal review and I have set out my findings below. For the avoidance of doubt, I would like to 
confirm that I have not been involved in any way in responding to your original request for information and I am acting 
as an independent reviewer.  
 
Homes England was launched by the Secretary of State on 11 January 2018. Homes England is the trading name of 
Homes  and  Communities  Agency  (“HCA”)  (HCA  remains  the  legal  entity).  For  ease  of  reference,  I  have  used  the 
expression “Homes England” in this letter. 
 
Background 
 
Homes England received your request (“Initial Request”) for information on 11th October 2020 which requested the 
following information: 
 

1.  The amount loaned to Sterling Park Developments Charge No: 1237 0389 0001. 
2.  A copy of the emails between yourselves and Sterling Park Developments. 

 
The Review 
 
Your Initial Request was acknowledged on  13th October 2020 by our Information Governance Team  and you  were 
advised that they would aim to respond to your Initial Request within 20 working days and therefore on or before 6th 
November 2020.  Our Information Governance Team wrote to you further on 6th November 2020 stating: 
 
“The Freedom of Information Act obliges us to respond to requests promptly and in any case no later than 20 working 
days after receiving your request.   However, when  a  qualified exemption applies to the information and the public 
interest test is engaged, the Act allows the time for response to be longer than 20 working days, and a full response 
must be provided within such time as is reasonable in all circumstances of the case. We do, of course, aim to make all 
the decisions within 20 working days, including in cases where we need to consider where the public interest lies in  
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respect of a request for exempt information. In this case, however, we have not yet reached a decision on where the 
balance of the public interest lies.  
 
In your case we estimate that it will take an additional 20 working days to take a decision on where the balance of the 
public interest lies.  Therefore, we plan to let you have a response by 4 December 2020. If it appears that it will take 
longer than this to reach a conclusion, we will keep you informed. 
 
The qualified exemption which we are currently considering in relation to your request is Section 43(2). We are currently 
considering whether the public interest test in disclosing the information requested would outweigh the public interest 
in withholding the information.  Once we have been able to determine where the balance of the public interest falls, 
we shall be able to advise you further.” 
   
Our Information Governance Team wrote to you further on 4th December 2020 (“Initial Response”) advising you of 
the following: 
 

1.  That we do hold information that falls within the scope of your request.  However a qualified exemption under 

section 43(2) of the Freedom of Information Act 2000 applies to that information.   

2.  Further time is required to consider the balance of the public interest in release of that information that fell 

under this exemption. 

3.  Section 10(3) of the Freedom of Information Act 2000 enables a public authority to extend the 20 working day 

response limit up to a “reasonable” time where it requires more time to determine the public interest. 

4.  In  the  letter  dated  6th  November  2020  from  our  Information  Governance  Team,  it  was  estimated  that  an 

additional 20 working days was required to take a decision on where the balance of the public interest lies and 
that they would keep you informed if the decision would take longer. 

5.  That it will take a further 20 working days to reach a decision of where the public interest lies.   

 
Homes England received your request for an internal  review on  the Initial Response relating to the extension of a 
further 20 working days on 4th December 2020 which stated:  
 
“I am writing to request an internal review of Homes England’s handling of my FOI request “Sterling Park Developments 
(Liverpool). 
 
The law says you can have a “reasonable” extension of time to consider the public interest test.  The ICO consider that 
this should normally be no more than an extra 20 working days, which is 40 working  days in total to deal with the 
request, Any extension beyond this time should be exceptional and you must be able to justify it. 
 
No exceptional justifiable reason has been provided for a further 20 day extension.  Therefore, either refuse the request 
or provide the information.” 
 
Findings  
 
In conducting the review, I have considered the following matters: 
 

1.  Your Initial Request dated 11th October 2020;  
2.  The Initial Response dated 4th December 2020; and 
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3.  Your request for an internal review  of the Initial Response which related to the reasonable extension  of  a 

further 20 working days and not in relation to your Initial Request for information. 

 
I have reviewed this correspondence, the above points, the Freedom of Information Act relating to extension of time 
and also the ICO guidance of extensions of time to provide information. 
 
I will deal with each part of your request separately.   Thus, firstly: 
 

1.  “I  am writing  to request an internal review  of  Homes  England’s  handling  of  my  FOI  request  “Sterling  Park 

Developments (Liverpool). 

 

The  law  says  you  can  have  a  “reasonable”  extension  of  time  to  consider  the  public  interest  test.    The  ICO 
consider that this should normally be no more than an extra 20 working days, which is 40 working days in total 
to deal with the request, Any extension beyond this time should be exceptional and you must be able to justify 
it. 

 
Section 10 of the Freedom of Information Act 2000 relates to timescales within which a public authority must respond 
to an FOIA request.  Section 10(3) of the Freedom of Information Act 2000 states if the “public interest test” applies, 
the request can be dealt with within such time as is reasonable in the circumstances.   
 
I have also reviewed the ICO guidance and appreciate that it states that a public authority must comply promptly, and 
no later than 20 working days after the date of receipt of the request.  It also states that there is  “provision for an 
authority to claim a reasonable extension to this limit, up to an additional 20 working days, where it needs more time 
to consider the public interest test.”  The ICO guidance however, also states that section 10 allows public authorities 
to apply variations to the normal 20 working day timescale in some limited circumstances.  The ICO guidance is noted 
and section 10(3) of the Freedom of Information Act 2000 does allow a public authority to deal with requests as is 
“reasonable in the circumstances.”  Therefore our Information Governance team’s Initial Response is upheld as they 
advised that a qualified exemption applies and therefore time is required in order to establish where the public interest 
lies.  They also advised that an additional 20 working days is required and did not leave this open-ended.    
 
Turning to the second part of your request, being: 
 

2.  No exceptional justifiable reason has been provided for a further 20 day extension.  Therefore, either refuse 

the request or provide the information.” 

 
As  stated  above,  our  Information  Governance  team  advised  that  the  information  requested  is  held,  however  a 
qualified exemption under section 43(2) of the Freedom of Information Act 2000 applies to that information.  This 
information is being processed and it will take time to decipher where the public interest lies.  This information will 
therefore be provided within a timescale that is “reasonable in the circumstances.”  There is therefore, no need to 
“refuse the request or provide the information” as you have stated, at this stage as it will be provided shortly.  
 
Therefore, our Information Governance team’s Initial Response is upheld.         
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Conclusions 
 
As a result of my findings above:  

•  A response to your Initial Request will be provided within the timescale set out by the Information Governance 

team and this is reasonable in the circumstances. 

•  l conclude that the Initial Response was correct.    

            
Right to Appeal 
 
If you are not happy with the information that has been provided or the way in which your request has been handled 
you may request an appeal by writing to the Information Commissioner’s Office.   
 
The Information Commissioner's details can be found via the following link https://ico.org.uk/   
 
Please note that the contents of your request and this response are also subject to the Freedom of Information Act 
2000.  Homes England may be required to disclose your request and our response accordingly. 
 
Yours sincerely, 
 
Selina Gill 
Senior Specialist Solicitor 
For Homes England 
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