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“It was a great event and I will be doing it 

again and getting more miles in next time.” – 

Non-Cyclist 

“I thought the Challenge was a fantastic idea and 

really had our company battling for the top 

spot.”– Occasional Cyclist 

 “It is really good to have this Challenge to make 

more people aware of cycling in the city.” – Regular 

Cyclist 
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Executive Summary 

 
 
 
Outline of the Challenge 
 
Love to Ride Chichester (www.lovetoride.net/chichester) was established in early 
2013 and rolls on as the online community for cyclists of all abilities in the area.  
 
Challenge  for  Change  delivered  the  fourth  Chichester  Cycle  Challenge  on  this 
new platform in July 2013. The initiative aimed to increase the number of people 
cycling  in  Chichester.  This  mirrored  the  focus  of  the  successful  large  LSTF  bid 
and  addressed  various  requirements  of  a  broader  programme  of  sustainable 
travel initiatives and infrastructure developments. 
 
The  behavioural  change  programme  allowed  organisations  to  compete  against 
one another to see who could encourage the most staff to cycle for at least 10 
minutes, during the three week Challenge period from Monday 1 July to Sunday 
21 July 2013. 
 
The Challenge focused on participation and not miles to ensure a fair competition 
that encouraged non- and occasional cyclists, as much as regular cyclists. Try-a-
bike sessions with led rides and organised group rides were offered throughout 
the Challenge period to provide a fun and easy way to participate.  
 
During  the  Challenge  period,  54  organisations  participated,  and  701  people 
recorded over 49,237 miles via 4,794 trips.  The  54  participating  organisations 
employed  between  them  more  than  15,500  people,  showing  the  reach  of  the 
Challenge’s marketing effort. 
 
 

 

 

 

 

 

Evaluation of the Challenge 
 
This report details an evaluation of the Challenge. Participants were surveyed at 
baseline  when  registering  into  the  Challenge  (July  2013)  and  three  weeks 
(August  2013)  and  three  months  (November  2013)  after  participating.  The 
results  of  these  surveys  have  been  analysed.  The  three-week  Post  Challenge 
Survey  and  the  three-month  Post  Challenge  Survey  achieved  response  rates  of 
31% and 29% respectively. 
 
For  the  purpose  of  this  report,  registrants  have  been  grouped  into  one  of  the 
following groups: 
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[bookmark: 6]•  Non-Cyclists - People who had either not cycled at all or only a few times 

in the year before the Challenge (32% of registrants). 

•  Occasional  Cyclists  -  People  who  had  either  cycled  only  a  few  times  a 

month or about once a week before the Challenge (27% of registrants). 

•  Regular  Cyclists  -  People  who  had  cycled  two  days  or  more  each  week 

before the Challenge (42% of registrants). 
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[bookmark: 7]Top-line results  
 
The  Chichester  Cycle  Challenge  programme  has  successfully  influenced  the 
behaviour of the key target audiences in Chichester. The top-line results are: 
 
1.  Participation of new cyclists  

 

One  of  the  aims  of  the  2013  Challenge  was  to  encourage  people  who  are  not 
currently cycling to start cycling, with a specific target of encouraging 300 non-
cyclists to take part in the Challenge. With 258 non-cyclists registering and 210 
going  on  to  record  a  trip  this  is  a  good  proportion  of  non-cyclists  despite 
achieving less than the target. 32% of all registrants were non-cyclists.  
 
2.  Increase in cycling frequency 
 
Three months after the Challenge: 

 
•  43% of non-cyclists at baseline reported cycling at least once a month or 

more often, with 26% now cycling once a week or more; 

•  27%  of  those  classed  as  occasional  cyclists  reported  cycling  two  days  a 

week or more. 

 

3.  Increase in cycling to work frequency 

 

Three months after the Challenge: 
 

•  15%  of  participants  who  reported  cycling  less  than  two  days  a  week  to 

work at baseline are now cycling to work at least two days a week; 

•  9% of participants who reported travelling to work by car at baseline had 

switched to cycling to work as their main mode of transport. 

 
4.  Adding  value  to  local  projects  that  aim  to  promote  cycling  and 

sustainable travel  

 
Following  the  Challenge,  participants  were  given  the  opportunity  to  state  an 
interest in cycling activities or information in a survey. Most respondents wanted 
information  about  bike  maintenance  (n=98),  advanced  cycle  skills  training 
(n=35) and led group rides (n=32).  
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[bookmark: 8]Key Recommendations 
 
There is an opportunity for West Sussex County Council, Travelwise, Chichester 
District  Council  and  their  partners  to  continue  the  legacy  of  the  Challenge  by 
implementing the follow-up interventions, promote adult cycle training schemes 
and information about cycle routes directly to those who requested it; offer bike 
maintenance  courses  to  benefit  as  wide  an  audience  as  possible;  and  build  a 
relationship with the organisations that were involved in the Challenge to engage 
them in further cycling activities. 
 
The  database  of  over  2,400  cyclists  and  96  businesses  in  the  area  is  a  great 
resource  and  could  be  used  for  research  purposes,  to  consult  on  plans  for  new 
infrastructure  with  cyclists  of  all  abilities,  to  promote  the  annual  programme  of 
cycling  events  in  the  area  and  to  continue  to  support  those  cyclists  who  have 
shown  a  change  in  behaviour  through  the  Challenge  by  incentivising  them  to 
keep  cycling.  There  is  a  high  level  of  interest  from  Challenge  Champions  in 
continuing  to  Champion  cycling  in  their  workplace  and  explore  implementing  a 
grants scheme to help workplaces improve their facilities. 
 
Conclusion  
 
The  Chichester  Cycle  Challenge  programme  has  successfully  engaged  a  large 
audience of potential and existing cyclists in the area. Positive behaviour change 
has  been  measured  amongst  the  key  target  groups  of  non-  and  occasional 
cyclists  as  a  result  of  the  Challenge.  Continuing  to  attract  non-cyclists  into  the 
programme  would  remain  the  key  focus  of  a  repeat  Challenge,  as  well  as 
attracting  new  organisations  to  take  part  and  increasing  participation  within 
existing organisations. It is recommended that a 2014 Cycle Challenge be run to 
continue  with  increasing  rates  in  cycling  and  cycling  to  work,  evident  in  the 
results obtained during 2013. 
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Section One 

Introduction 

 
 
In July 2013, Challenge for Change delivered the first Chichester Cycle Challenge 
through  the  successful  West  Sussex  County  Council  (WSCC)  Local  Sustainable 
Transport  Fund  bid  (LSTF).  The  Challenge  was  a  behavioural  change 
programme,  based  on  social  marketing  theory,  designed  to  encourage  more 
people in Chichester to cycle more often. This report provides data and feedback 
on the Challenge and evidence to show the outcomes of the Challenge, based on 
participant research. 
 
1.1  Background 
 
The  fourth  Chichester  Cycle  Challenge  took  place  from  1  –  21  July  2013  and 
successfully  encouraged  a  total  of  701  participants  to  take  part.  The  Challenge 
encouraged people to experience what it was like to actually ride a bike, through 
events, incentives and peer encouragement. 
 
Rides were recorded online via a dedicated Chichester Cycle Challenge website, 
which  encouraged  organisations  and  the  individual  departments  within  them  to 
compete against each other to see who could encourage the most staff to cycle 
for  at  least  10  minutes.  The  Challenge  focused  on  participation  rather  than 
mileage, to ensure a fair competition that engaged non- and occasional cyclists, 
as much as regular cyclists. It also helped to foster a sense of teamwork and a 
cycling culture within participating groups by motivating existing cyclists to seek 
out and encourage their non-cycling friends to get involved. 
 
The design of the promotional materials and website used black and white 
images of cyclists including bike hangers aimed at existing cyclists to encourage 
their non-cycling colleagues to take part, specifically in the try-a-bike sessions.  
 
Try-a-bike  events  were  held  at  various  workplaces  to  give  participants  the 
opportunity to try cycling for 10 minutes. These events also included a free bike 
tune up by a Dr. Bike mechanic. 
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Aims 
 
The aims of the Challenge are: 
 

•  To encourage people who are not currently cycling to start cycling. 

 

•  To encourage occasional cyclists to cycle more regularly. 

 

•  To  encourage  those  who  are  not  currently  cycling  to  work  to  cycle  to 

work. 

 

•  To add value to local projects that aim to promote cycling and sustainable 

travel in Chichester.  

 

•  To  provide  measurable  results  so  that  stakeholders  can  see  that  the 

Challenge programme has made a real difference to the number of people 
cycling in Chichester. 

 
Objectives 
 

1.  To encourage at least 50 businesses to register in the Challenge. 

 

2.  To  encourage  at  least  900  people  to  participate  in  the  Challenge  each 

year. 
 

3.  To encourage at least 300 non-cyclists to participate in the Challenge. 
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Section Two 

Marketing, Promotion  

and Incentives 

 
 
Alister  Linton-Crook  was  appointed  as  the  Challenge  Manager.  His  role  was  to 
encourage  as  many  new  organisations  and  people  to  take  part  and  to  support 
them throughout the Challenge programme.  
 
2.1  Promotional materials 
 
A  range  of  promotional  materials  were  used  to  promote  the  Challenge:  A4 
posters, A4 business factsheets, A4 paper registration forms and A6 postcards. 
Different  messages  were  used  in  order  to  target  different  audiences  –  non-
cyclists and existing cyclists. 
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Mini  flyers  (to  hang  on 

 

bikes  or  inside  on 

 

plants  and  computers) 

 

were 

targeted 

at 

 

existing cyclists: 

 

 

  
 
 
 
 
 
Printed materials were complemented by a Challenge website (Section 2.2), web 
banners  and  targeted  emails  to  participants  before,  during  and  after  the 
Challenge  period.  Some  emails  went  to  all  participants,  whilst  others  were 
targeted at specific groups within the database, for example:  
 

•  Emails  to  Workplace  Champions  –  gave  tips  and  ideas  on  how  to 

promote the Challenge and encouraged them to become actively involved 
in the Challenge by organising social rides for their team.  
 

•  Emails  to  new  cyclists  –  focussed  on  the  “Cycle  for  10  minutes  and 

win!” message and highlighted incentives such as the free cinema tickets 
and prizes. 

 
All publicity for the Challenge took a friendly, non-lecturing approach. Instead of 
focusing on promoting the benefits of cycling and physical activity, it encouraged 
people  to  simply  give  cycling  a  go,  have  fun  with  their  workmates  and  in  turn 
discover the benefits for themselves. Publicity clearly highlighted the prizes and 
incentives available, which are detailed in Section 2.3.  
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Organisations,  departments  and  individuals  were  encouraged  to  register  their 
involvement 

and 

record 

their 

cycling 

activity 

on 

the 

website 

www.lovetoride.net/chichester. The website displayed live results and enabled a 
quick  and  easy  comparison  of  individual  and  team  results  to  motivate  further 
participation,  with  statistics  relating  to  distance,  trips,  calories  and  carbon 
savings.  

 

The  analytics  statistics  for  the  website  have  been  recorded  and  analysed 
specifically for the month before, during and the two weeks after the Challenge 
period, from 1 June to 4 August 2013: 
 

•  7,946 visits (63% from returning visitors, 37% from new visitors). 
•  3,047 absolute unique visitors. 
•  122 visits on average per day. 
•  04:22 minutes spent on average on the site. 
•  40,770 page views. 
•  5 page views on average per visit. 

 
Most of the traffic to the website (61%) was direct, followed by searches (27%) 
and referring sites (12%).  
 

Figure 1: Visits per day 
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The  following  competitions,  incentives  and  prizes  were  used  to  attract  the  key 
target audiences into the Challenge:  
 

•  Team  Participation  Award – The top three teams in each size category 

that  encouraged  the  highest  proportion  of  staff  to  ride  a  bike  for  the 
Challenge won a certificate. The winning teams in each size category won 
the following: 

•  500+  and  200-499  categories  won  a  selection  of  delicious  luxury 

ice creams from Caroline’s Dairy, 

•  50-199  and  20-49  won  a  selection  of  cake  treats  including 

cupcakes, shortbreads and brownies from Newtons Bakery, and 

•  7-19 and 3-6 size categories won afternoon tea at Bill's. 

 

•  Cinema  Tickets  –  250  cinema  tickets  for  Cineworld  were  awarded  to 

those  who  cycled  for  the  first  time  in  over  a  year  for  the  Challenge  and 
their  encouragers,  as  well  as  those  who  rode  a  bike  at  a  try-a-bike 
session.  

 

•  Weekly  Prizes  – There were three weekly prize draws, one in each week 

of the Challenge. These draws encouraged participants to record at least 
one trip a week for any purpose: for leisure or to work. Prizes included a 
£500 and £449 bike, restaurant vouchers and cycle accessories.  
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Section Three 

Challenge Results 

 
 
3.1  Top-line Results 
 
The  results  from  the  2013  Challenge,  which  relate  to  trips  that  were  recorded 
within the three-week Challenge period, from 1 to 21 July, are presented in the 
table below. 
 

Table 1: Top-line results for the 2013 Chichester Cycle Challenge 

 

Top-line results  

2013 

Organisations   

54 

Participants   

701 

Non cyclists 

210 

Distance (miles)  

49,237 

Total trips  

4,794 

% trips for transport purposes  

59% 

CO2 saved (kg)  

8,313 

Energy burnt (million kJ)  

5.4 
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[bookmark: 16]The organisations and departments which encouraged the most people to cycle 
for the Challenge were: 
 

Table 2: Participation Award Winners 

 

Size 

% 

Place 

Organisation 

Category 

Participation 

1st 

University Of Chichester 

14.0% 

500+ 

2nd 

Chichester District Council 

10.0% 

3rd 

West Sussex County Council 

5.4% 

1st 

Professional Services - University Of Chichester 

16.0% 

200-499 

2nd 

Mercer 

9.6% 

3rd 

John Wiley And Sons 

6.7% 

1st 

South Downs National Park Authority 

27.0% 

50-199 

2nd 

The Academy, Selsey 

24.0% 

3rd 

Oceanair Marine 

21.0% 

1st 

Express Printing Ltd 

86.0% 

20-49 

2nd 

Office staff: Packhouse/Main office - Tangmere Airfield Nurseries 

59.0% 

3rd 

secamb 

55.0% 

1st 

The Insight Team - West Sussex County Council 

100% 

 7-19 

2nd 

Human Resources - Chichester College 

100% 

3rd 

SSE Contracting 

63.0% 

1st 

Accounts Department - Express Printing Ltd 

100% 

 3-6 

2nd 

HR - Oceanair Marine 

67.0% 

3rd 

Sloane Surveying 

67.0% 

 

 
Events 
 
Over the course of the Challenge, 9 events took place covering both workplaces 
and the town centre, to encourage both new and existing cyclists to take part in 
the Challenge. The majority of attendees were new to the Challenge increasing 
the total number of participants registered on Love to Ride.  
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Section Four 

Data Collection 

 
 
The  data  recorded  and  collected  as  part  of  the  Challenge  was  critical  for 
analysing  and  evaluating  the  Chichester  Cycle  Challenge  programme  and 
understanding changes in participants’ behaviour. 
 
4.1  Data collection 
 
Three  surveys  have  been  completed  by  participants  in  the  programme,  at  the 
start of the Challenge, three weeks and three months after the Challenge: 
 

Post Challenge 

Post Challenge 

Baseline 

Survey 

Survey 1 

Survey 2 

(May-Jul 2013) 

(Aug 2013) 

(Oct 2013) 

N responses 

815 

249 

238 

% response rate 

- 

31% 

29% 

 
 
The  first  Post  Challenge  Survey  aimed  to  discover  what  perceived  barriers 
participants had to cycling more often in the future and to explore their intended 
future cycling behaviour, whilst the second one explored any changes to cycling 
behaviour  since  the  Challenge.  Incentives  were  offered  for  each  survey  to 
encourage completion. 
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[bookmark: 18]4.2  Representative sample 
 
It is important to ascertain whether the participants who responded to the Post 
Challenge  Surveys  are  representative  of  all  who  took  part  in  the  Challenge.  A 
representative  sample  means  that  the  survey  results  can  be  extrapolated  to 
represent all Challenge participants.  
 
To test whether the participants who completed the Post Challenge Surveys were 
representative  of  all  participants,  their  cycling  behaviour,  gender  and  age  have 
been compared against those given at baseline. 
  

Table 3: Comparison of sample 

 

% of all 

% of all 

% of all 

Post 

Post 

Cycling behaviour at 

Challenge 

Challenge 

Challenge 

baseline 

registrants 

Survey 1 

Survey 2 

respondents  respondents 

Not at all 

11% 

13% 

11% 

A few times 

20% 

20% 

21% 

1-3 times a month 

15% 

13% 

11% 

Once a week 

11% 

9% 

10% 

2-3 days a week 

21% 

22% 

20% 

4 or more days a week 

20% 

22% 

29% 

Male 

54% 

48% 

50% 

Female 

46% 

52% 

50% 

15 yrs or less 

<1% 

0% 

0% 

16-19 yrs 

1% 

1% 

1% 

20-24 yrs 

5% 

3% 

4% 

25-34 yrs 

27% 

24% 

25% 

35-44 yrs 

28% 

30% 

29% 

45-54 yrs 

29% 

32% 

29% 

55-64 yrs 

9% 

9% 

11% 

65 yrs or older 

1% 

1% 

<1% 
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Section Five 

Registrations into the Challenge 

 
 
The  Challenge  succeeded  in  attracting  a  wide  audience  of  organisations  and 
cyclists of all levels of cycling experience.  
 

Key Points 

 

•  96  organisations  registered  into  the  Challenge,  and  54  (56%)  of  them 

participated. 
 

•  701 of the participants who registered to take part (86%) went on to record 

a trip during the Challenge.  
 

•  Over  700  people  in  Chichester  have  now  registered  onto  the  website  and 

engaged with the Challenge. 

 
 
 5.1  Organisations 
 
96  organisations  confirmed  that  they  would  take  part  in  the  2013  Challenge. 
Participants  in  54  of  these  confirmed  organisations  went  on  to  record  a  trip 
(56%),  therefore  there  were  42  organisations  that  registered  but  did  not 
participate.  Appendix  1  shows  a  list  of  all  organisations  registered  into  the 
Challenge.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2  People 
 
The  Baseline  Survey  for  the  2013  Challenge  was  completed  by  815  people, 
indicating that they had registered to take part. 
 
701  of  the  participants  who  registered  to  take  part  (86%)  went  on  to  record  a 
trip  during  the  Challenge.  To  date,  over  700  people  in  Chichester  have  now 
registered onto the Challenge website and engaged with the Challenge.  
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[bookmark: 20]Figure 2: Age and gender of registrants (N=8031) 

 

Male (n=434)  Female (n=369) 

20% 

15% 

10% 

5% 

0% 

15 yrs or  16-19 yrs  20-24 yrs  25-34 yrs  35-44 yrs  45-54 yrs  55-64 yrs  65 yrs or 

less 

older 

 

 

•  The  largest  group  of  participants  was  aged  45-54  years  (29%),  followed 

by 35-44 years (28%) and 25-34 years (27%). 
 

•  46% of participants were female.  

 

 

 
 

 

                                       

1  The  number  of  males  and  females  do  not  equal  the  total  number  of  registrants 
(N=815) due to missing data. 
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Section Six 

Survey Results  

 
The  Challenge  surveys  presented  a  great  opportunity  to  observe  the  behaviour 
of  a  large  group  of  cyclists  in  Chichester.  This  information  shows  us  how  the 
Challenge has influenced participants’ cycling and travel-to-work behaviour. The 
results  of  the  Baseline  and  both  Post  Challenge  Surveys  are  reported  in  this 
Section2.  
 
6.1   Change in general cycling behaviour 
 
 

Key Points 

 

• 

258 registrants (32%) had either cycled not at all or only a few times in the 
year prior to the 2013 Challenge.  
 

• 

Amongst  non-cyclists,  those  who  stated  an  intention  to  cycle  more  often 
after the Challenge showed a higher increase in reported cycling behaviour 
three  months  later,  compared  to  those  who  stated  that  they  would  cycle 
about the same/less often (52% and 27% respectively).  
 

• 

26%  of  those  classed  as  non-cyclists  at  baseline  reported  cycling  at  least 
once a week three months after the Challenge. 

 

 
6.1.1 Cycling behaviour at Baseline 
 

Table 4: Before taking part in the Challenge, approximately how often have you 

ridden a bike in the last 12 months? (N=815) 

 

4 or more 

A few 

1-3 times 

Once a 

2-3 days 

Gender 

Not at all 

days a 

times 

a month 

week 

a week 

week 

Male (n=436) 

6% 

12% 

17% 

13% 

25% 

27% 

Female (n=370) 

17% 

30% 

13% 

9% 

17% 

13% 

All (N=815) 

11% 

20% 

15% 

11% 

21% 

20% 

  

•  92 registrants had not cycled at all in the year prior to the Challenge. 
•  The  largest  group  of  registrants  had  cycled  2-3  days  a  week  in  the  year 

before taking part in the Challenge (21% of total registrants).  

 
 
                                       

2 Those  who  completed  the  Baseline  Survey  are  referred  to  as  ‘registrants’  throughout 
this report. The term ‘participants’ refers to those who went on to record a trip. 
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From  this  data,  Challenge  registrants  have  been  grouped  into  three  broad 
segments based on their cycling behaviour: 
 

•  Non-Cyclists  -  People  who  had  either  not  cycled  at  all  (classed  as  ‘new 

cyclists’) or only a few times in the year before the Challenge. 
 

•  Occasional  Cyclists  -  People  who  had  either  cycled  only  a  few  times  a 

month or about once a week before the Challenge. 
 

•  Regular  Cyclists  -  People  who  had  cycled  two  days  or  more  each  week 

before the Challenge. 

 

Figure 3: Before taking part in the Challenge, approximately how often have 

you ridden a bike in the last 12 months (n=815)?  

 

Non-Cyclists  

Occasional Cyclists  

Regular Cyclists  

32% 

42% 

27% 

 

 

•  258  registrants  (32%)  had  either  cycled  not  at  all  or  only  a  few  times  in 

the year prior to the 2013 Challenge.  

 
•  In 2013, on average, Workplace Cycle Challenges in the UK attracted 31% 

non-cyclists  and  19%  occasional  cyclists.  The  results  achieved  in  the 
Chichester  Cycle  Challenge  therefore  compare  very  favourably  and  show 
that  the  programme  attracted  an  above  average  proportion  of  the  key 
target audience into the Challenge. 
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[bookmark: 23]Gender differences amongst the three segments were also looked at. 
 

Figure 4: Before taking part in the Challenge, approximately how often have 

you ridden a bike in the last 12 months? (N=8063) 

 

Male (n=436) 

Female (n=370) 

100% 

80% 

39% 

33% 

69% 

60% 
40% 
20% 

0% 

Non-Cyclists (n=256) 

Occasional Cyclists (n=213)  Regular Cyclists (n=337) 

 

 

•  The  differences  in  gender  across  the  audience  segments  followed  the 

typical pattern found amongst cyclists: with a higher proportion of females 
as non-cyclists (69%) and a higher proportion of males as regular cyclists 
(67%). 

 

 

 

 

 

 

 
The  2013  Challenge  aimed  to  maximise  participation  levels  within  the  largest 
participating organisations.  
 

Table 5: Participation levels amongst the largest participating organisations 

 

Size 

2013 

Category 

Average 

Max 

500+ 

5% 

14% 

200-499 

4% 

10% 

 
 

 
 

                                       

3 This number is lower than the overall number of registrants (N=815) because gender 
data was missing for 9 registrants. 
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6.1.2 Intentions to cycle after participation in the Challenge 
 
Participants  were  asked  about  their  intentions  to  cycle  after  the  Challenge  in 
August 2013 - Post Challenge Survey 1.  

 

Table 6: Thinking ahead to the next 3 months, will you be riding a bike...? 

(n=187) 

 

About the 

More than I 

Less than I 

same as I did 

did in the 3 

did in the 3 

Participant 

in the 3 

months 

months 

Segment 

months 

before the 

before the 

before the 

Challenge 

Challenge 

Challenge 

Non- (n=66) 

62% 

38% 

0% 

Occasional (n=39) 

56% 

44% 

0% 

Regular (n=82) 

30% 

67% 

2% 

All (N=187) 

47% 

52% 

1% 

 

•  62%  of  non-  and  56%  of  occasional  cyclists  stated  that  they  intended  to 

cycle more than they did before taking part in the Challenge. 
 

•  Remarkably,  30%  of  regular  cyclists  stated  an  intention  to  cycle  more 

than  they  did  before  the  Challenge.  Only  1%  of  participants  intended  to 
cycle less often after taking part in the Challenge.  

 
Participants  were  asked  to  elaborate  on  their  intentions  in  free  text.  These 
qualitative  quotes  have  been  combined  into  a  word  cloud,  with  the  font  size  of 
individual words reflecting how frequently they appeared in responses. 
 

Figure 5: What is the main reason(s) that you will cycle more  

in the next 3 months? 
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[bookmark: 25]“Encouragement  from  husband,  trying  to  get  fitter  and  healthier  and  a  new  bike.” - Non-
cyclist 
 
“Getting  more  into  the  habit  again  will  increase  my  determination  and  ability  to  cycle.”  - 
Occasional Cyclist 
 
“Determination to be fitter and faster than some of my colleagues...!” - Regular Cyclist   

  
6.1.3 Did intentions translate into action?  
 
It  is  interesting  to  find  out  whether  those  participants  who  stated  that  they 
intended to cycle more often after the Challenge, actually did so. To assess this, 
the  cycling  behaviour  of  the  key  audience,  non-cyclists,  at  three  months  after 
the  Challenge  was  compared  to  their  stated  intentions  three  weeks  after  the 
Challenge.  
 

Table 7: Changes in cycling behaviour three months after participating in the 

Challenge, relative to cycling intention three weeks after the Challenge (n=32) 

– Non-cyclists only 

 

3 Weeks Post Challenge 

3 Months Post Challenge 

Non- 

Occasional 

Regular 

% of 

% 

4 or 

Cycling 

baseline 

1-3 

2-3 

Increased 

Not at  A few 

Once a 

more 

intention 

registrants 

times a 

days a 

Cycling 

all 

times 

week 

days a 

(with data) 

month 

week 

week 

More 

66% 

10% 

38% 

29% 

0% 

19% 

5% 

52% 

About the 

34% 

18% 

55% 

27% 

0% 

0% 

0% 

27% 

same/Less 

 

•  Of  the  32  non-cyclists  who  completed  both  the  three  week  and  three 

month  follow-up  surveys,  66%  stated  that  they  intended  to  cycle  more 
often after the Challenge. 24% of them went on to cycle two or more days 
a week three months after the Challenge. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

•  Amongst  non-cyclists,  those  who  stated  an  intention  to  cycle  more  often 

after  the  Challenge  showed  a  higher  increase  in  reported  cycling 
behaviour  three  months  later,  compared  to  those  who  stated  that  they 
would cycle about the same/less often (52% and 27% respectively). Both 
figures  are  indicative  of  positive  behaviour  change,  as  non-cyclists  who 
did  not  intend  to  cycle  more  often  have  actually  done  so  three  months 
after the Challenge. 
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[bookmark: 26]6.1.4 Behaviour change three months on  
 
Changes  amongst  the  wider  group  of  participants  who  responded  to  Post 
Challenge  Survey  2  (regardless  of  whether  they  responded  to  Post  Challenge 
Survey 1) are shown in the table below.  
 

Table 8: Changes in cycling behaviour three months after participating  

in the Challenge (N=237) 

 

3 Months Post Challenge 

 

 

 

% 

Non- 

Occasional 

Regular 

 

 

 

Increased 

1-3 

Once 

4 or more 

Not at 

A few 

2-3 days 

Cycling 

Baseline 

n 

times a 

a 

days a 

all 

times 

a week 

month 

week 

week 

- 

Not at all 

25 

8% 

52% 

12% 

4% 

20% 

4% 

92% 

n
No

A few times 

49 

10% 

45% 

20% 

12% 

12% 

0% 

45% 

l 
a

1-3 times a 

n

25 

0% 

20% 

44% 

20% 

16% 

0% 

36% 

month 

sio
ca

Once a week 

23 

0% 

9% 

13% 

39% 

35% 

4% 

39% 

Oc

r 

2-3 days a 

47 

2% 

4% 

6% 

11% 

55% 

21% 

21% 

la

week 

u
g

4 or more 

Re

68 

1% 

0% 

0% 

0% 

12% 

87% 

- 

days a week 

 

• 

43%  (n=32)  of  non-cyclists  at  baseline  reported  they  are  now  cycling 
once a month or more, three months after the Challenge.  
 

• 

26%  (n=19)  of  non-cyclists  reported  that  they  are  now  cycling  weekly 
(once a week or more often) three months after the Challenge. 
 

• 

27%  (n=13)  of  those  who  were  occasional  cyclists  at  baseline  reported 
cycling  regularly  (2  days  a  week  or  more  often)  three  months  after  the 
Challenge. 
 

• 

Overall,  17%  of  participants  were  cycling  less  frequently  three  months 
after the Challenge, compared to 43% who were cycling more frequently4. 

 

 
 
 
 

 

 

                                       

4 This figure excludes regular cyclists who cycled 4 or more days a week, as this is the 
upper limit of cycling frequency that the survey allows.  
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Participants  were  asked  why  they  had  cycled  more  often  in  the  three  months 
since the Challenge.  
 
Figure 6: What is the main reason(s) that you cycled more in the last 3 months? 

 

 

 

 

“I bought a bike through the cycle to work scheme so I cycle to the train station 
then cycle from the station to work on days when it is not raining.” – Non-Cyclist 
 
“The Cycle Challenge got me motivated, so since then I have had a child seat put 
on the bike and I now use my bike as often as possible.” – Occasional Cyclist 
 
“The  Challenge  encouraged  me  to  ride  more  (from  3-4  times  a  week  to  4-5).  I 
carried on after The Challenge as I was fit enough to do so and didn't have to pay 
for a train fare.”  – Regular Cyclist 
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6.2  Frequency of cycling trips to work  
 
Occasional  and  regular  cyclists  were  asked  how  frequently  they  had  cycled  for 
work  in  the  three  weeks  prior  to  completing  the  Baseline  Survey.  The  same 
question  was  repeated  in  Post  Challenge  Survey  2  to  assess  behaviour  change 
three months after the Challenge. 

 

Key Points 

 

•  Of  those  who  reported  cycling  less  than  two  days  a  week  to  work  at 

baseline, 15% reported cycling to work regularly (at least two days a week) 
three months after the Challenge. 

 

 

 

 

 

 

   

 
6.2.1  Trips to work 
 
Baseline 
 

Figure 7: In the last 3 weeks, about how often have you cycled to work? 

(N=552) 

 

Occasional Cyclists (n=215) 

Regular Cyclists (n=337) 

50% 
45% 
40% 
35% 
30% 
25% 
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5% 
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Not at all in the Less than 1 day 1 day per week  2-3 days per  4 or more days 

last 3 weeks 

per week 

week 

per week 

 

 

•  19%  of  occasional  cyclists  reported  cycling  to  work  two  or  more  days  a 

week, whilst 44% did not cycle at all to work. 
 

•  Unsurprisingly,  regular  cyclists  reported  more  frequent  cycling  trips  to 

work than occasional cyclists, with 75% of regular cyclists cycling to work 
at least one day per week, compared to 38% of occasional cyclists.  
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Table 9: Changes in cycling to work three months after   

participating in the Challenge (N=156) 

 

3 Months Post Challenge 

 

 

Less 

2-3 

4 or 

% 

Not at all 

1 day 

than 1 

days 

more 

Increased 

Baseline 

n 

in the last 

per 

day per 

per 

days per 

Cycling 

3 weeks 

week 

week 

week 

week 

Not at all in the 

27 

85% 

7% 

4% 

0% 

4% 

15% 

last 3 weeks 
Less than 1 day  12 

25% 

50% 

8% 

17% 

0% 

25% 

per week 

1 day per week 

21 

38% 

14% 

19% 

24% 

5% 

29% 

2-3 days per 

37 

3% 

16% 

14% 

49% 

19% 

19% 

week 
4 or more days 

59 

3% 

3% 

3% 

12% 

78% 

- 

per week 

 

•  Of  those  who  reported  cycling  less  than  two  days  a  week  to  work  at 

baseline, 15% (n=9) reported cycling to work regularly (at least two days 
a week) three months after the Challenge.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The cycling trips to work of non-cyclist participants were also looked at as some 
have reported general increases in cycling behaviour. 
 

Table 10: Changes in cycling to work amongst non-cyclists 

 three months after participating in the Challenge (N=72) 

 

3 Months Post Challenge 

 

 

% 

Baseline 

1 

2-3 

4 or 

Not at all 

Less than 

Increased 

General 

day 

days 

more 

n 

in the last 

1 day per 

Cycling 

Cycling 

per 

per 

days per 

3 weeks 

week 

Behaviour 

week 

week 

week 

Not at all 

25 

72% 

8% 

0% 

8% 

12% 

28% 

A few times 

47 

83% 

6% 

2% 

4% 

4% 

17% 

All Non-

72 

79% 

7% 

1% 

6% 

7% 

21% 

Cyclists 

 

•  14%  (n=10)  of  non-cyclists  reported  cycling  to  work  at  least  one  day  a 

week three months after the Challenge.  
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6.3  Modal shift 
 
In the Baseline Survey, registrants were asked how they usually travel to work 
on most days. If they used more than one mode of transport, they were asked 
to select the one that they use to cover the longest distance. 

 

Key Points 

•  At  baseline,  non-cyclists  accounted  for  39%  of  those  who  drove  alone  to 

work, whilst occasional cyclists accounted for 35%, and regular cyclists for 
26%.  
 

•  9% of those who travelled to work mainly by car at baseline had switched 

to cycling to work as their main mode of transport three months after the 
Challenge.  

 

 
Baseline 

 

Table 11: How do you usually travel to work on most days? (N=815) 

 

Car – 

Do 

Work 

Audience 

Car – with 

drive  Bicycle 

Walk/run  Bus  Train 

not 

from  Other 

Segment 

passengers 

alone 

work  home 

All (N=815) 

43% 

25% 

12% 

9% 

1% 

8% 

1% 

1% 

1% 

 

•  Driving in a car alone was the mostly frequently reported method of travel 

to  work  (43%),  followed  by  bicycle  (25%),  car  with  passengers  (12%), 
and walking or running (9%).  
 

The figure below shows mode of travel to work for non-, occasional and regular 
cyclists. 

 

Figure 8: How do you usually travel to work on most days? (N=815) 

 

Bicycle 

Walk/run 

Bus/Train 

Car - drive alone 

Other 

100% 

80% 

60% 

40% 
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0% 

Non-Cyclists (n=258) 
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•  Driving  in  a  car  alone  was  the  most  common  modes  amongst  non-  and 

occasional cyclists (53% and 56% respectively). 
 

•  Non-cyclists accounted for 39% of those who drove alone to work, whilst 

occasional cyclists accounted for 35%, and regular cyclists for 26%. 
 

•  10%  of  non-cyclists  and  13%  of  occasional  cyclists  walk  or  run  to  work. 

This suggests that the dynamic nature of cycling to work is not necessarily 
a hindrance to this behaviour. 
 

•  Cycling  was  by  the  most  common  mode  of  transport  to  work  amongst 

regular cyclists (54%), and 26% of regular cyclists drove alone to work.  

 
In the Baseline Survey, participants were asked how often they had travelled to 
work  by  car  in  the  seven  days  prior  to  filling  in  the  survey.  The  responses 
amongst  participants  have  been  analysed  to  detect  any  shifts  in  travel-to-work 
behaviour three months after the Challenge. 
 

Figure 9: In the last 7 days, on how many days did you travel to work by car? 

(Baseline Survey, N=815) 

 

Non-Cyclists (n=258) 

Occasional Cyclists (n=217) 

Regular Cyclists (n=340) 
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•  At  the  time  of  the  Baseline  Survey  completion,  around  two-thirds  of  all 

non- and occasional cyclists (67% and 60% respectively) had travelled to 
work by car on at least three of the last seven days. 
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Table 12: Changes in car trips to work three months after participating  

in the Challenge (n=235) 

 

All Participants 

3 Months Post Challenge - no. of days 

% 

Baseline - 

Decreased 

n 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

no. of days 

Car Trips 

0 

86 

81% 

6% 

2% 

2% 

1% 

3% 

0% 

3% 

- 

1 

26 

23% 

35% 

23% 

4% 

4% 

12% 

0% 

0% 

23% 

2 

22 

5% 

14% 

23% 

9% 

9% 

23% 

5% 

14% 

18% 

3 

21 

5% 

5% 

19% 

24% 

29% 

19% 

0% 

0% 

29% 

4 

28 

0% 

14% 

18% 

11% 

32% 

21% 

0% 

4% 

43% 

5 

40 

5% 

0% 

5% 

0% 

20% 

60% 

5% 

5% 

30% 

6 

1 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

100% 

0% 

0% 

7 

11 

9% 

9% 

9% 

0% 

0% 

55% 

0% 

18% 

82% 

 

•  Overall, 33% of respondents who completed the survey that were driving 

to work at baseline once a week or more, have reduced their car use by 
one  day  or  more  per  week,  whereas  27%  were  commuting  by  car  more 
often. 
 

•  20% of respondents who completed the survey that reported travelling to 

work by car for two or more days at baseline, had reduced their car use 
by at least two fewer days three months after the Challenge. 

 
 
Three months on 
 

 

Table 13: Modal shift from car to bike – journeys to work three months after 

participating in the Challenge (N=117) 

 

 

 

3 Months Post Challenge 

% 

Switched 

Car - drive 

Car - share 

Baseline 

n 

Cycle 

Other 

to 

alone 

with others 

cycling 

Car - drive 

93 

10% 

85% 

3% 

2% 

10% 

alone 
Car - share 

24 

4% 

13% 

83% 

0% 

4% 

with others 

All Car 

117 

9% 

70% 

20% 

2% 

9% 

 

•  9% of those who travelled to work mainly by car at baseline had switched 

to cycling to work as their main mode of transport three months after the 
Challenge.  
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Section Seven 

Barriers and Motivators 

 
 
The  following  results  from  the  Baseline  and  both  Post  Challenge  Surveys  detail 
the specific barriers and motivators to cycling. This information can help inform 
West  Sussex  County  Council,  Travelwise  and  Chichester  District  Council  when 
planning future interventions to encourage cycling in the city.  
 
7.1  Barriers and motivators for participation in the Challenge 
 
 

Key Point 

 

• 

Barriers  to  Champions  getting  colleagues  involved  included:  distance  from 
work, lack of time/energy and not owning a working bike.  

 
 
 
7.1.1 Workplace Champions 
 
In the Post Challenge Survey 1, the Workplace Champions were asked for their 
main reasons for registering their organisation into the Challenge: 
 

Figure 10: What was the main reason that your workplace registered into the 

Challenge? 
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“To join in and encourage people to ride to work.” - Non-Cyclist 
 
“To encourage people to use their bikes for fitness and also to minimise car usage where 
possible. It also gives people a common goal which promotes a positive outlook among 
employees.” - Occasional Cyclist 
 
“To  try  and  win!  Quite  a  few  of  us  are  already  regular  cyclists  so  we  wanted  to  get 
involved and try and win some prizes.” - Regular Cyclist  

 

 
The Workplace Champions were also asked what barriers they came across to 
getting their colleagues to take part in the Challenge. 
 

Figure 11: What do you perceive were the main barriers to getting more of your 

colleagues to take part? 

 

 

 

 

34 

 



[bookmark: 35]45  of  the  Workplace  or  Department  Champions  answered  an  open-ended 
question asking them what the barriers were to getting more colleagues to take 
part.  These  barriers  and  the  frequency  with  which  they  were  mentioned  are 
presented in the table below. 

 

Table 14: Barriers to getting more participation in the Challenge 

 (n=45 Champions) 

 

Number of 

Barrier 

times 

mentioned 

Distance from work/Carrying items 

12 

Lack of time/energy 

10 

Not owning a bike/requiring 

9 

maintenance/equipment 
Apathy 

7 

Poor cycling infrastructure 

5 

Cycling confidence 

4 

Fear (for safety) 

4 

Didn't enter miles or register 

3 

Habit/routine 

3 

Lack of facilities at work 

3 

Poor actual or perceived fitness/health 

2 

Weather 

2 

Negative attitude towards cycling 

1 

 

•  The  most  frequently  mentioned  barriers  were  distance  from  work 

(including  the  difficulties  of  cycling  whilst  having  a  lot  to  carry),  lack  of 
time/energy and not owning a working bike.  
 

•  Other barriers included apathy, poor cycling infrastructure (e.g. parking in 

the city centre and taking bikes on trains) and low cycling confidence. 
 

“Lots of staff live far away, so commute quite a distance. Also, the nature of the 
work means colleagues often have to carry folders and laptops home with them, 
which might put them off cycling in.” – Occasional Cyclist 
 
“Asking  people  to  spare  the  time  and  people  without  bikes  were  not  as  keen  to 
make the effort.” - Occasional Cyclist 
  
“A lot of our staff are not office based so the main problem was getting people to 
log on and register their cycle miles.” – Regular Cyclist 
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[bookmark: 36]In Post Challenge Survey 1, Workplace and Department Champions were asked 
to rate how cycle friendly their workplaces were. 
 

Figure 12: How cycle-friendly would you rate your employer? (N=45) 
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4 
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•  Over  three-quarters  of  the  Champions  (82%)  rated  their  workplaces 

highly on being cycle friendly with a score of 4 or 5 out of 5. 
  

The Workplace Champions were also asked how they could be better supported 
and what would make it easier for them to encourage colleagues to take part:  
 

•  A page for Champions to register colleagues 
•  Bike loans 
•  Email templates 
•  More face-to-face engagement 
•  More information on how people can start cycling 
•  More information on safe cycling paths 
•  More lead-in time 
•  More prizes, incentives and freebies 
•  More promotion 
•  Run more events like Dr Bike and security marking 
 

“Issue incentives or vouchers up front to the Challenge Champions. These could 
then be distributed to staff if they cycle a certain number of miles each week.” – 
Regular Cyclist 

 

 

 
“Set  some  smaller  challenges,  currently  people  perceive  a  month  of  challenges 
will take up to much of their time.” – Regular Cyclist 

 

“A universal page so Champions can register a certain few members miles with in 
the champions page. I found a couple of staff were prepared to ride but did not 
want to log their miles on line (fear of the internet) and it was handed to myself 
on pieces of paper to log in and out for a couple of them.” – Regular Cyclist 
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7.2  Cycling confidence and bike ownership  
 
In  the  Baseline  Survey,  non-  and  occasional  cyclists  were  asked  about  their 
cycling confidence, whether they owned a bike and what condition it was in.  
 

Key Points 

 

•  About three-quarters of the non-cyclists reported feeling “fairly confident” 

(57%) or “confident” (21%) when cycling on the road.  
 

•  91% of non-cyclists reported owning a bike 

 
 

Figure 13: How confident do you feel when cycling on the road? (N=475) 

 

Non-Cyclists (n=258) 

Occasional Cyclists (n=217) 
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50 

0 
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•  About three-quarters of the non-cyclists reported feeling “fairly confident” 

(57%) or “confident” (21%) when cycling on the road. Lack of confidence 
is  not  the  reason  these  non-cyclists  were  not  cycling  prior  to  the 
Challenge. 
 

•  About  a  quarter  of  non-cyclists  reported  feeling  “not  confident”  (19%)  or 

“not at all confident” (4%) on the road. Lack of confidence was definitely a 
factor in these participants not cycling much prior to the Challenge. 
 

•  94%  of  occasional  cyclists  reported  feeling  “fairly  confident”  or 

“confident”,  suggesting  that  there  is  little  room  for  further  training  and 
confidence building.  
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•  91%  the  non-cyclists  reported  owning  a  bike.  This  shows  that  there  is  a 

relatively  high  bike  ownership  amongst  this  group  and  potential  to 
encourage them to use their bike more often. 
 

•  98% of occasional cyclists reported owning their own bike. 
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7.3  Interventions to encourage cycling 
 
In order to help understand the barriers to cycling, non- and occasional cyclists 
were asked what training or information they were interested in having in Post 
Challenge Survey 1.  
 

Key Points 

 

• 

Most  respondents  wanted  information  about  bike  maintenance  (n=98), 
advanced cycle skills training (n=35) and led group rides (n=32). 
   

• 

A  reward  scheme  would  encourage  92%  of  non-cyclists  and  88%  of 
occasional cyclists to cycle more. 

 

 

Figure 15: Would you be interested in any of the following? (N=132) 

 

0  10  20  30  40  50  60  70  80  90  100 

Bike maintenance course 

Advanced cycle skills training 

Led group bike rides 
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Intermediate cycle skills training 

Beginners cycle skills training 

 

 

•  Most  respondents  wanted  information  about  bike  maintenance  (n=98), 

advanced cycle skills training (n=35) and led group rides (n=32). 
 

•  Only  22  participants  were  interested  in  beginner  or  intermediate  cycle 

skills training. 
 

Participants were also asked for any ideas on specific improvements for cyclists 
within  Chichester.  Suggestions  were  provided  by  118  participants  and  their  full 
responses  are  in  Appendix  2.  These  will  be  most  effectively  analysed  by 
someone with local knowledge of the area. 
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Section Eight 

Results Summary 

 
 
The  Chichester  Cycle  Challenge  was  successful  in  engaging  businesses  and 
people  to  take  part  and  successful  in  converting  non-cyclists  to  become  more 
frequent cyclists. The Challenge successfully influenced the behaviour of the key 
target groups (non- and occasional cyclists) and the aims set out at the start of 
the Challenge were achieved. It also exceeded the target number for registered 
organisations.  
 
8.1  Aims 
 
1.  To encourage people who are not currently cycling to start cycling. 

 
•  Intention of non-cyclists to cycle more often: 32% (n=258) of registrants 

reported at baseline that they had not ridden a bike or had only ridden a 
bike  a  few  times  in  the  year  prior  to  the  2013  Challenge.  Three  weeks 
after the 2013 Challenge, 62% of these non-cyclists who completed Post 
Challenge Survey 1 reported that they intended to ride a bike more often 
after the Challenge.  
 

•  Non-cyclists  report  cycling  more  often:  43%  of  non-cyclists  at  baseline 

reported they are now cycling once a month or more, three months after 
the  Challenge.  26%  of  non-cyclists  reported  that  they  are  now  cycling 
weekly (once a week or more often) three months after the Challenge.  
 

This  shows  a  real  change  in  behaviour  and  suggests  that  the  Challenge  was 
effective at encouraging people to take up cycling. Overall, almost half (43%) of 
non-cyclists who took part in the Challenge are cycling more often three months 
after the Challenge. 
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2.  To encourage occasional cyclists to cycle more regularly. 

 
•  Occasional  cyclists  report  intending  to  cycle  more  often:  27%  of 

participants reported at baseline that they had cycled 1-3 times per month 
or  once  a  week  before  the  2013  Challenge.  Three  weeks  after  the  2013 
Challenge, 56% of these occasional cyclists reported that they intended to 
ride a bike more often after the Challenge.  

 

•  Occasional  cyclists  report  cycling  more  regularly:  27%  of  occasional 

cyclists  reported  cycling  at  least  two  days  a  week  three  months  after 
taking part in the 2013 Challenge.  

 
This  shows  real  change  in  behaviour  and  suggests  that  the  Challenge  was 
effective at encouraging occasional cyclists to cycle more often. 
 
3.  To encourage those who are not currently cycling to work to cycle to 

work. 
 
•  Participants  cycle  more  frequently:  15%  of  participants  who  reported 

cycling  less  than  two  days  a  week  to  work  at  baseline  reported  three 
months  after  the  Challenge  that  they  were  now  cycling  to  work  at  least 
two days a week.    

 

 

 

 

•  Modal  shift  from  car  to  bike:  20%  of  respondents  reported  travelling  to 

work by car by at least two fewer days. Furthermore, 9% of participants 
who reported travelling to work by car at baseline had switched to cycling 
to work as their main mode of transport three months after the Challenge. 
 

These  results  indicate  that  the  Challenge  motivated  non-cycle  commuters  and 
encouraged them to cycle to work.  
 
4.  To  add  value  to  local  projects  that  aim  to  promote  cycling  and 

sustainable travel. 

 

• 

Interest  in  cycling  initiatives  amongst  non-Champion  participants:  Most 
respondents  wanted  information  about  bike  maintenance  (n=98), 
advanced cycle skills training (n=35) and led group rides (n=32). 

 
These results indicate that participants want more information and training. 
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8.2  Objectives 

 
1.  To encourage at least 50 businesses to register in the Challenge. 
 

•  96 

organisations  registered  into  the  Challenge  and  54 

participated.  
 

2.  To encourage at least 900 people to participate in the Challenge each year.  
 

•  815 people registered into the Challenge and 701 participated. 

  

3.  To encourage at least 300 non-cyclists to participate in the Challenge. 

 

•  210  non-cyclists  (30%  of  participants)  participated  in  the 

Challenge. 
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Data on the barriers and motivators for cycling amongst key target groups can 
be used to design interventions to support cycling in Chichester. To maintain the 
momentum  created  by  the  Challenge  and  to  further  increase  the  frequency  of 
cycling  amongst  Challenge  participants,  we  recommend  that  the  West  Sussex 
County Council and its partners: 
 

•  Promote  adult  cycle  training  schemes  directly  to  those  participants  who 

requested such training and to those who reported low confidence cycling 
on the road. 
 

•  Use  the  results  of  this  report  to  work  with  organisations  to  improve 

Workplace  Travel  Plans  and  to  set  up  events  (e.g.  cycle  rides/routes,  Dr 
Bike etc.) that Champions reported that they wanted to hold.  

 

•  Work  with  participating  organisations  to  improve  facilities  for  cyclists, 

especially those where facilities were poor or absent. 
 

•  Work  with  the  organisations  where  Champions  have  indicated  an  interest 

in further championing cycling and where support has been requested.  
 

•  Continue to improve the infrastructure for cyclists in the city.  

 

•  Utilise the database of over 2,500 cyclists in the city to promote follow-on 

interventions in the city and to communicate with cyclists of all abilities.  

 
Challenge for Change strives to improve the Challenge programme year-on year 
and  have  examined  feedback  from  participants  and  stakeholders  in  Chichester. 
For the 2014 Chichester Cycle Challenge, Challenge for Change would aim to:  
 

•  Send  out  a  ‘save  the  date’  email  as  soon  as  the  Challenge  dates  have 

been confirmed so that organisations can start planning their involvement 
with the Challenge earlier. 
 

•  Have  a  longer  lead  in  time  for  the  project  so  that  the  promotional 

materials  can  be  printed  ready  for  the  start  date  of  the  Challenge 
Manager. 
 

•  Make sure that the Challenge Manager can start work 9 weeks before the 

Challenge,  can  work  the  days  allocated,  especially  4  days  a  week  during 
the Challenge period. 

 

•  Run  events  in  the  lead  up  to  the  start  of  the  Challenge  in  order  to  raise 

awareness and engage people earlier in the programme. 
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[bookmark: 44]•  Run  a  higher  profile  PR  campaign  in  the  lead  up  to  and  during  the 

Challenge  to  attract  more  people  if  budget  allows  e.g.  through  outdoor 
media, advertising and events. 

 

•  Encourage  the  industrial  estates  to  take  part  in  the  Challenge;  design  a 

suitable method for them to record their rides e.g. a wall chart. Run a try-
a-bike  session  at  an  industrial  estate  or  business  park  so  that  several 
organisations can take part together. 
 

•  Incentivise  Champions  to  promote  the  Challenge  more  widely  in  their 

organisations  by  introducing  prizes  or  recognition  specifically  for 
Champions, based on the participation of their team.  

 

•  Introduce  more  results  on  the  website  to  help  recognise  the  efforts  of 

those  who  encourage  the  most  new  cyclists  and  the  Champions  who  are 
encouraging  the  most  staff  to  take  part  e.g.  Top  Encouragers  and  Top 
Champions league tables. 

 

•  Set  up  the  opportunity  for  bike  loan  during  the  Challenge  period  and 

ensure that the process is clear and is promoted via all possible channels 
to ensure good take up e.g. website, emails, calls to Champions. 
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Section Nine 

Conclusion 

 
 
The  results  show  that  the  2013  Chichester  Cycle  Challenge  programme  has 
positively  influenced  the  cycling  behaviour  of  participants.  The  aims  set  out  at 
the  start  of  the  Challenge  were  achieved.  The  Challenge  was  successful  in 
encouraging people who are not cycling to start cycling, encouraging occasional 
cyclists  to  cycle  more  regularly  and  encouraging  people  who  are  not  currently 
cycling to work to cycle to work.  
 
Although  the  Challenge  did  not  meet  its  target  number  of  individuals,  the  last 
four Challenges has aggregated a database of 96 organisations employing more 
than 16,800 individuals across Chichester. 
 
Key outcomes recorded three months after the Challenge include: 
 

•  43% of non-cyclists at baseline reported cycling at least once a month or 

more often; 

•  26%  of  non-cyclists  at  baseline  reported  cycling  once  a  week  or  more 

often;  

•  27% of those classed as occasional cyclists reported cycling regularly; 
•  14% of non-cyclists at baseline reporting that they were cycling to work at 

least one day a week; 

•  33% of participants are driving less frequently (at least one day less), and 
•  20% of participants are driving at least two days less. 

 
The programme attracted a relatively high number of non-cyclists (30%, n=210 
versus  the  aim  of  300)  to  take  part.  There  is  now  a  database  of  over  2,400 
cyclists in the area. This database is a great resource which can be utilised for 
research  purposes,  to  promote  the  annual  programme  of cycling  events  and  to 
continue  to  support  those  cyclists  who  have  shown  a  change  in  behaviour 
through the Challenge by incentivising them to keep cycling.  
 
Attracting new organisations to take part in the Challenge and re-engaging this 
year’s  organisations  would  be  the  key  focus  of  a  repeat  Challenge,  as  well  as 
continuing  to  attract  non-cyclists.  We  recommend  that  there  is  another 
Workplace  Cycle  Challenge  in  2014  to  continue  with  increasing  rates  in  cycling 
and cycling to work, evident in the results drawn from the 2013 Challenge. 
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The  following  table  details  the  organisations  that  registered  into  the  2013 
Challenge, together with their total number of staff, and total participating staff 
(Ps). 
 

Table 15: Organisation Registrations (N=96) 

 

New 

Organisation 

Postcode 

Staff  Ps 

Cyclists 

A451 Search Engine Marketing 

PO19 1BA 

6 

0 

0 

Aldingbourne Trust 

PO18 0JP 

53 

5 

0 

ARGOS 

PO19 1ES 

30 

1 

0 

ATAG HEATING UK LTD 

PO19 8NY 

7 

3 

1 

Autism Sussex 

PO21 2SG 

20 

0 

0 

Better Tomorrows 

PO19 1RH 

9 

0 

0 

Bike Master 

PO18 8AH 

3 

0 

0 

Bills 

po191lq 

35 

2 

0 

BioDot Ltd 

PO18 9HJ 

8 

1 

0 

Bishop Luffa School 

po19 3lt 

150 

5 

0 

Business IT Plus (new name for XP Networks Plus) 

PO19 8PR 

3 

2 

0 

Capita WSCC Partnership 

PO19 1RQ 

59 

2 

1 

Chichester Baptist Church 

PO19 3AW 

10 

0 

0 

Chichester Cathedral 

PO19 1PX 

70 

8 

1 

Chichester City Council 

PO19 1LQ 

11 

3 

1 

Chichester College 

PO19 1SB 

1049  36 

5 

Chichester Design 

PO19 1TR 

3 

0 

0 

Chichester District Council 

PO19 1TY 

570 

57 

8 

Chichester Harbour Conservancy 

PO20 7AW 

40 

12 

0 

Chidham Primary School 

PO18 8TH 

19 

1 

0 

Crown and Anchor 

PO22 7PE 

12 

1 

0 

Crystals Uk Ltd 

PO19 8QL 

3 

0 

0 

david cover and son ltd 

po198pe 

100 

2 

0 

Direct Life 

PO19 1JG 

130 

10 

0 

Environment Agency (Chichester Depot) 

PO20 2AG 

64 

9 

1 

Espicom Business Intelligence 

PO20 2FS 

44 

0 

0 

Express Printing Ltd 

po20 5ef 

22 

19 

1 

Falcon Homes 

PO21 5EF 

12 

1 

0 

Field And Trek 

PO19 1HS 

6 

0 

0 

Forum House Business Centre 

PO19 7DN 

22 

0 

0 

Fosketts 

PO20 7BY 

3 

0 

0 

Fresh Invest 

PO20 7EG 

3 

0 

0 

Gabem Management Limited 

GU28 9BP 

36 

0 

0 

Goodwood 

PO18 0PH 

600 

2 

0 

Graylingwell Park 

PO19 6PQ 

175 

0 

0 

Halcrow 

PO19 1UH 

27 

8 

3 

HDEnergy 

PO19 1ET 

3 

0 

0 

HomeSense 

PO19 7YH 

35 

1 

0 

Hunter Dunning 

PO19 1ET 

6 

0 

0 

HydeMartlet 

PO19 9QB 

300 

4 

0 

Ian Fraser Plumbing Services Ltd 

PO19 5DJ 

3 

0 

0 

Jaeger 

PO19 1PL 

6 

0 

0 

Jessie Younghusband School 

PO19 5PA 

25 

0 

0 

Jobcentre 

PO19 8EH 

31 

1 

0 
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[bookmark: 47]JOHN LEWIS AT HOME CHICHESTER 

PO19 7YH 

140 

1 

0 

John Wiley And Sons 

PO19 8SQ 

430 

29 

1 

Kabuki Productions Ltd 

PO19 1RP 

3 

0 

0 

Kingsham Primary School 

PO19 8BN 

28 

0 

0 

Langley House Surgery 

PO19 1RW 

36 

0 

0 

New 

Organisation 

Postcode 

Staff  Ps 

Cyclists 

Langmead Farms Ltd 

PO18 8EH 

48 

2 

0 

L'Arche Bognor Regis 

PO21 2NJ 

40 

0 

0 

Law South 

PO19 1ET 

7 

0 

0 

Leki Aviation UK 

PO18 0DB 

20 

1 

0 

Lush Ltd And Cosmetics Warriors Ltd 

PO19 1HA 

10 

0 

0 

Mercer 

PO19 3HF 

437 

42 

8 

Miller Hughes Associates Limited 

PO19 8EZ 

16 

0 

0 

Multiyork Furniture Ltd. 

PO19 1JG 

4 

1 

0 

Natures Way Foods Ltd 

PO20 9HP 

738 

14 

0 

Newlife Paints 

BN18 0BD 

6 

0 

1 

NHS West Sussex - West St, Chichester 

PO19 1RP 

61 

0 

0 

Oceanair Marine 

po20 0ay 

80 

17 

1 

Pall Europe 

PO19 3AU 

3 

0 

0 

Pedal4Health 

PO20 8DA 

3 

1 

0 

Portfield Peugeot Citroen 

PO19 8NX 

30 

0 

0 

Princes Limited (Shippams Foods) 

PO19 2RR 

180 

6 

0 

Q Hair And Beauty 

PO19 1LX 

29 

0 

0 

Rathbone Investment Management 

PO19 1AT 

5 

0 

0 

Rolls-Royce Motor Cars Limited 

PO18 0SH 

800 

26 

1 

Roots Around The World 

PO19 6PT 

3 

0 

0 

Royall appointments 

Po19 1ba 

4 

0 

0 

Searoc 

PO19 1DS 

25 

3 

1 

secamb 

po21 2xj 

40 

22 

0 

Select Office Services 

PO19 7DN 

3 

0 

0 

SFM Consulting 

PO19 1TD 

3 

0 

0 

shore watersports 

po208dz 

10 

1 

0 

Sloane Surveying 

PO20 8DD 

3 

2 

1 

South Downs National Park Authority 

GU29 9LU 

113 

30 

3 

SSE Contracting 

PO20 2EU 

16 

10 

6 

St Wilfrid's Hospice 

PO19 8FP 

199 

4 

0 

Stagecoach (Chichester) 

PO19 8DG 

150 

0 

0 

Stonepillow 

PO20 1NP 

39 

3 

1 

Studio 5 Architects Ltd 

PO19 1BA 

10 

0 

0 

Tangmere Airfield Nurseries 

PO20 2FT 

125 

23 

3 

Tesco Extra 

po19 3jt 

342 

0 

0 

The 7th Wave Ltd 

PO10 8JN 

3 

0 

0 

The Academy, Selsey 

PO209EH 

90 

22 

1 

Thomas Eggar LLP 

PO19 1GE 

89 

1 

0 

Toucan Beauty and Grooming 

PO19 8QH 

3 

1 

0 

University Of Chichester 

PO19 6PE 

535 

75 

12 

WAITROSE 

PO19 1RD 

280 

7 

0 

Weald And Downland Open Air Museum 

PO18 0EU 

48 

0 

0 

West Sussex County Council 

PO19 1RG 

1471  80 

13 

Western Sussex Hospitals NHS Trust 

PO19 6SE 

6000  35 

4 

Westgate Leisure Centre 

PO19 1RJ 

200 

5 

0 

White Pebble International 

PO19 8TX 

8 

0 

0 

Wittering Medical Centre 

PO20 8BH 

31 

2 

0 
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[bookmark: 48]Appendix  2  –  Improvements  for  cyclists  within 
Chichester 
 
118  participants  who  completed  the  first  post-Challenge  survey  gave  the 
following  suggestions  on  how  to  make  improvements  for  cyclists  within 
Chichester. 
 

Are there any specific areas where you think improvements for cyclists are needed within 
Chichester? Please be specific when describing a particular location. 
a cycle bridge over level crossing at stockbridge rd would greatly improve routes from south  of the 
city. 
A cycle path up the A286 south of Chichester would be fantastic as this is a very busy and fast road. 
Access to south east and west is good - links from centurion way could be better - things peter out 
to the North 
All main routes though the town,   Chichester road, Bognor. 
Anywhere there are currently sub-standard cycle facilities - they help no-one!! More spcifically: 
Northgate Gyratory, Southgate Gyratory, Through Town Centre alternative to East Street, when 
closed to cyclists. A new safety issue is being put in place at this very moment IF the level crossing 
at Fishbourne Road East is closed. The realistic alternative for cyclists is NOT the new footbridge, but 
via the main road (Catherdral Way). Every crossing of the A27 is dangerous (except Oving traffic 
lights, which are also planned for removal - the car rules the transport planners in West Sussex!!!) 
better cycle lanes with some protective kerbs, particularly roundabouts!! 
Better road surfaces - too many pot holes. 
Bognor Bridge roundabout is particularly hazardous due to overgrown plants and the road surface 
makes road riding around St James Road very uncomfortable. 
Bognor to Chichester cycle path needs the hedges cleared and path swept regularly (not just once or 
twice a year). Unfortunately a number of cyclists get punctures on this path and then choose to use 
the road instead, causing anger amongst some motorists. The path is wide enough for a road sweep 
vehicle to go along it once a week and being just 5 miles long, would not take long to sweep. 
Bognor to Chichester Road - over grown 
cars stopping and parking across cycle lanes should be looked at. 
Chichester would really benefit from better road surfaces and more cycle paths. Some road surfaces 
are so terrible and such a hazard. Also the parking down by the canal by the new build houses and 
pubs is all over the place and you have to dodge alot more cars now to get onto the canal. 
College Lane is dangerous for cyclists & road is in v.poor condition. 
Consider removing the traffic calming measures on Westgate.  Cars overtake at the narrow points, 
then pull in without thinking.    Give cycles priority on the cycle lanes on the Northgate roundabout.    
Introduce a cycle lane on the Oaklands way, new park lane roundabout 
crossing from south of the A27 to north of the A27 at each roundabout not just a few of them. 
Personally I'd like one at the Selsey/Husnton road roundabout. Fully paved canal tow path. 
Crossing the station forecourt and dodging the taxis and cars turning 
Cycle lane provision where marked lanes appar and disappear again at random, ie. around the 
station, Westhampnett Road.  Improved surfacing on public roads would help too - the potholes 
along Florence Road/ St James' Road are a potential deathtrap! 
cycle lanes around south street and west street as well as the route from the train station to south 
street. Motorist education or safety campaign - have been knocked off my bike on my commute in 
this area on a morning and seen others have the same issue when cars pull oout without drivers 
being aware of cyclists. 
cycle lanes around the one way system 
Cycle lanes on paths, not on the roads. Cyclists to be aware they need to be seen at night - not 
wearing black clothing with no lights on their bikes. 
Cycle path quality - A259 
cycle paths are subservient to the road network, and are often circuitous compared with the 
equivalent pedestrian route.  Its more direct for me to walk than it is to cycle to work. 
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[bookmark: 49]Cycle paths through the town would be really good. There are some just outside of town, but the 
one near the station is pointless as it's only on one side of the road and weaves on and off of the 
pavement. A lot of cyclists ride on the wrong side of the road in this cycle lane. 
Cycle route maps and leaflets 
Cycle safe zones particularly in conjested areas  roundabouts and busy junctions.  Driver  be aware 
(Safe cycle zone signs >Bikes have rights.)  Spec Policing of 20 MPH zones .Traffic seems to be 
moving quicker since these 20 MPH signs have been installed. (20 is plenty ) 
Cycling along the canal towpath is lovely but its fairly difficult to navigate 
walkers/runners/dogs/fishermen etc. Perhaps a similar route to Salterns Way, but along the canal 
and down to the marina, a marked path for cyclists that is seperate to the main towpath could be 
investigated? 
Cyclists are constantly using the pavements throughout Chichester, particularly near the end of 
College Lane and Spitalfield Lane, making it dangerous for pedestrians. Better cycle routes are 
needed so people can feel safe on the roads and junctions. 
Don't know Chichester well enough 
don't live in Chichester 
Fire Station Roundabout.  Surfaces in cycle lane are uneven and it is safer for cyclists to use the 
roundabout normally.  Westgate chicanes do not slow traffic down and require cyclists to negotiate 
cars parked closely to the chicanes and more or less cycle up a kerb on some of the sections as they 
have been poorly put in. Again it is safer for cyclists to cycle in the main part of the road 
Florence Road and College Lane, which I use are both in need of resurfacing to make them safer for 
cyclists. 
Gyratory - stop people parking in the cycle lane.  Centurion Way - more publicity that this is 
predominantly a cycle route not a dog walkers path so cyclists should have priority.  Generally - stop 
people riding on the pavements so that cars have to get used to cyclists on the roads 
Hospital 
I am confused by the 2 way cycle lane south of the station level crossing. Is it really 2 way? I always 
feel like I am on the wrong side of the road. More importantly, I would like to see a cycle lane on 
Orchard Street, passing in front of Central School if at all feasible. I would like the 20 mile speed 
limit to apply to this street - it is supported by residents but sadly WSCC did not include it in the 
recent campaign. Finally, when the cycle route alongside Chichester college ends by the roundabout 
at the bottom of WEstgate/Sherbourne road, there needs to be a safe way for cyclists to cross the 
junction and get along to the start of Centurion Way and Bishop Luffa School At the moment the last 
part of the journey to school for the many pupils that cycle is incredibly hazardous with children 
negotiating both speeding traffic coming up from the A27/Tesco sliproad and School buses. Please 
address this issue as a priority. 
I am not local to CHichester and therefore cannot comment 
I don't live in Chichester so can't comment. 
I have only cycled to Chichester once so far. The cyclist path by the theatre is a little confusing 
I like the no-cars routes like Centurian Way and Saltern Way for cycling with young kids, but Saltern 
way has a section in the middle where cyclists have to negotiate a dangerous road - I would use it 
more if it were all safe cycleway. 
I live in funtington and the road in is very fast and busy, if there was a way to get a cycle path for 
all/part of it I would be more likely to use my bkie 
I mainly cycle around Bognor, so do not know of specific areas in Chichester. Though making cars 
more cycle aware in general would be useful. 
I only use the northerly road into Chichester on my Bike.  I would like to say that the wider cycle 
lane and new 30mph speed limit is very welcome. 
i really wish there were more cycle only paths so i can cycle safely with my children. 
I think the town and roundabiouts need careful re-design. Also some residential roads could be 
closed to through traffic and designated as cycle rourtes to avoid major roads. 
I would like to find out about Children cycling on the road - I ahve a 5 year old who likes to cycle 
but I'm not sure what age they can start on the road and if there are any classes for them and me. 
Id like to see a shared footpath/cycle path from the bognor roundabout foot/cycle bridge,  over the 
railway bridge towards/from chichester.  Id to see better clarity about cycling through chichester 
centre - I am confused about when I can and cant cycle! 
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[bookmark: 50]I'm happy with infrastructure 
Improve / repair the road surfaces generally.  This is not just a problem in Chichester. Initiatives are 
required to generally improve motorists attitude towards cyclists.  There needs to be a better 
relationship between motorists and cyclists to improve safety and cyclists confidence to get on a 
bike.  Again this issue is not restricted to Chichester. 
Inevitably potholes and road conditions. Potholes on Florence Rd 
It is quite difficult to cycle round Chichester as the roads get very busy. Is there anywhere there 
could be more dedicated cycle routes to get through town? 
It would be helpful if the pavement beside the road Appledram South before it meets the Saltans 
Way could be used by cyclists as well.   This road is a short cut for traffic and can be quite 
dangerous. 
just more cycle only routes, no vehicles cars etc 
Keeping the cycle paths clear of brambles, nettles and overhanging branches more regularly, and 
not just twice a year. 
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[bookmark: 51]Linking up cycle path by Tesco's across and down to leisure centre. Improving cycle path from 
bognor to chichester especially safety aspect when having to go through the wooded areas 
opposite/near the honda garage as unfortunately those areas are being used for 
homeless/immigrate/drug/alcohol use as well as littering the path with needles and empty beer cans 
etc. Area needs cutting back by the council to stop this, I work in the emergency services so am 
aware of the problem more than most. 
More and improved cycle lanes on roads around Chichester and improved signage to make drivers 
aware of cyclists. 
More bike parking, especially in Southgate and West Street. 
More cycle lanes at edge of road - cars seem to like driving in the gutter leaving no room to pass 
when there is a queue  Pot hole repairs at edge of road (where cyclists ride) as this tends to be very 
bumpy 
More cycle lanes generally 
More cycle lanes, but not like the Northgate one, which I find is mad, and lots of cyclists just use the 
road, and I don't blame them.  Fewer cars, of course! 
More cycle lanes, Cycle lanes to be cleaned more often. 
More cycle paths 
More cycle paths 
More cycle paths needed 
more cycle routes in the manhood peninsula 
More cycle routes. 
More education is needed for car & van drivers to make them aware of cyclists; giving them more 
room especially in windy conditions 
More knowledge of routes for different levels of experience. 
More of the outlying roads need cycle paths - for example from Pagham to Chichester, from Aldwick 
to Chichester 
More places to securely leave a bike, eg sparse number of places around town. Cycle route down the 
drive and fire engine roundabout is sparse and the no route to the hospital safely from town 
More safe bike routes 
Most of the cycle lanes around Chichester need re-surfacing and re-painting so that motorists can 
see where they are and also so that it encourages the cyclist to stay in the lane.  If a cycle lane is in 
bad conditon you will find the cyclist prefers to use the road.  This does not lend itself to good 
relations with the motorists!  The cycle path between Bognor and Chichester needs more 
maintenance, it is very bad in some places. Also the road is very fast and you can feel quite 
vunerable cycling towards the traffic and crossing at the junctions/slip roads.  If cycling is to be 
encouraged in and around the City for commuting etc there has to be more provision for safe cycling 
routes that are well maintained with a good safe surface and clearly marked. When you look at most 
of the routes it has always seemd a half hearted attempt to encourage cycling.  I am sure that in 
the wake of all the cycling fever at the moment there should be lots more encouragement for people 
to get on their bikes, it's cost effective, it's green and it's healthy! 
Motorists need to be aware and roads need to be improved. Potholes are very very dangerous. 
My commute route to Chichester from Pagham (B2166) - this road is used by many cyclists and I 
feel that the winding road over a couple of miles and the heavy use of HGV's (due to the many 
primary producers in the area), it isn't a particularly safe road to cycle. 
N/A 
n/a 
Need a cycle path between Selsey and Chichester 
new surfaces(not more repairs) to florance road, st james road and college lane 
No 
No - I do not cycle in Chichester 
None i can think of at the moment 
None I can think of. 
None that I can think of. 
None. Chichester is very cycle friendly 
Northgate and Southgate roundabout areas - better cycle lanes and signage 
Not so much in the centre of Chichester, but as I cycle from Bognor to Chichester, the cycle path in 
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[bookmark: 52]parts is like cycling over rubble - specifically the parts that run along old bits of road (e.g. near the 
Indian restaurant, and the Elbridge Farm Business Centre - which, incidentally, is almost impossible 
to cycle at night because it is so dark and the path so overgrown. 
Not that familar with the area to any great extent and try to stay off road where possible. 
Not to have cycle lanes going opposite way to flow of traffic ie Baffins Lane 
Off road bike paths or dedicated cycle lanes on roads 
Places to lock up bikes 

 

Pot holes in various roads are dangerous - I cycle from Fishbourne to Chichester and all those roads 
are poor. 
Right to roam in the SDNP for cyclists would be good - similar to the Hurtwood estate in the Surrey 
Hills. 
Road from Bracklesham to Chichester.  Although there is a cycle route for part of it, it does not 
follow the most direct route, is not complete and leaves cyclists exposed in some of the busiest 
sections. 
Road surface on College Lane is terrible. More bike parking in city centre. 
Road surface on Florence Road 
Road surfaces throughout the county. Hedges trimmed back - throughout the county. But most of 
all, Salterns Way needs a total makeover? The cycle  passing bays in Westgate are fantastic (bit 
bumpy going through them!) can they be introduced elsewhere? 
road surfaces. Around witterings and Birdham straight need major work. Increased awareness 
amongst the older generation to the space and requirements of cycles as well. 
Roads need tarmacing and maintaining properly. 
routes fron the cuentre to the station 
safe links and routes - town to down   better rail facilities (like encouraging bikes on trains and good 
links from stations to countryside) 
safer cycling for young children within the town (Centurion Way apart) 
same as everyehere, cycle routes that actually go somewhere in a joined up fashion, rather than 
lots of little bits of roads/routes covered. 
Secure bike storage at County Hall, too many bike get stolen 
secure places to keep bikes 
Selsey road, B2145 cycle lane / path 
Sorry I don't cycle much in this area 
The cycle route from southbourne to chichester as its overgrown and very uneven especially around 
bosham area 
the fire station round about needs a lot of improvement as it can take me 10 minutes to cross it in 
the evening and i have nearly been knocked off my bike by traffic that does not gve way to cyclists.  
Also unsure why the cycle lane has been widened in Summersdale but for only parts of the road as it 
is very confuing for cyclists and drivers and even on the widened part is full of drain covers / pot 
holes. 
The Hornet, St. Pancras and Needlemakers one way system 
The Hornet/St Pancras/Woolstaplers gyratory/one way system. 
The one way system around the hornet - I don't feel safe changing lanes there and always get off 
my bike to cross the roads and walk around. 
The Pagham Road, from Pagham to A27 Chichester - This would make a lovely cycle ride into 
Chichester, for commuters as well as pleasure riders 
the ring road round the courst area/bus station. 
The roundabout with the fire station in the centre is dangerous. The cycle lane is a more hazerdous 
option in terms of speed for crossing or consideration given by motorists. 
There are already a number of sweat fest cycle groups around Chi.  What is lacking is a family 
orientated group i.e. families meeting at weekends to cycle say 20-30 miles (if it does exist I cannot 
find it on the internet and I have looked hard). 
Through town ie hornet etc 
tougher fines for dangerous drivers and improving drivers awareness how to overtake safety.  Also 
cyclists on road bikes need to be aware the 20 plenty is for there safety as well and should not 
exceed this.  Better signs on bogor chichester road (number of cyclists i see on this road rather then 
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[bookmark: 53]the cycle path on a daily basis is truly astonishing)  More cycle lanes - although what we have is 
better then most towns. 
Very difficult when cycling on the road past the market - drivers unaware of cyclists on that stretch. 
A cycle path down there and on more roads around town would be brilliant 
We cycled into Chichester as a family from Bosham, I knew there was cycle parking outstide A&N 
and the Cathedral but these were all full and there was no indication of where else we could lock 
them up. I'm not aware of where else there is so a small sign indicating alternatives, and more cycle 
parking is needed.   Cycle lanes along main roads need to be cleared or road swept to remove the 
debris that gets pushed to the side of the road please. As a driver I get annoyed when cyclists aren't 
using the cycle lanes but if they have proper road tyres I can understand why, but if lanes are 
provided they need to be maintained. 
West Street leading into North Street is particularly bad for cyclists where pedestrians seem to be 
oblivious to this as a road with significant vehicle traffic use 
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