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Response issued under the Freedom of Information Act 2000 

 

 
Our Reference: CQC IAT 1415 0931 
 
Date of Response: 25 March 2015 
 
Information Requested: 
 
In the below, ‘veterans’ refers to all former members of any of the Armed 
Services (RAF, Army, Royal Navy or Royal Marines).  
 
Please send me:  
 

1.  Statistics detailing or giving an indication of the number of working 

age people (16-65 years old) living in residential or nursing care in 
the United Kingdom, or failing that, in England and Wales.  

 

2.  Statistics detailing or giving an indication of the number of working 

age people (16-65 years old) with physical disabilities living in 
residential or nursing care in the United Kingdom, or failing that, in 
England and Wales.  

 

3.  Statistics detailing or giving an indication of the number of veterans 

living in residential or nursing care in the United Kingdom, or failing 
that, England and Wales.  

 

4.  Statistics detailing or giving an indication of the number of working 

age veterans (16-65 years old) living in residential or nursing care in 
the United Kingdom, or failing that, in England and Wales.  

 

5.  Do you have any policies relating either to veterans in residential 

care or working age people in residential care?  

 

6.  Could you also please tell me what ways you have of knowing how 

many veterans there are in residential or nursing care, and what 
ways you have of knowing the number of working age people in 
residential or nursing care, either in the UK or in England and 
Wales? 

 
The Information Access team has now coordinated a response to your request 
and we are able to confirm that the Care Quality Commission (CQC) does not 
hold the requested recorded information in relation to veterans.   However we 
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[bookmark: 2]have endeavoured to provide you with some information that may be of 
assistance to you. 
 
About CQC 
 
CQC is the regulator of Health and Social Care in England and as such does not 
hold data relating to other countries of the UK. Scotland and Wales have their 
own care inspectorates, you can find out more via the links below: 
 
Care and Social Services Inspectorate Wales 
http://cssiw.org.uk/?lang=en 
 
Care Inspectorate (Scotland) 
http://www.scswis.com/ 
 
Our role entails monitoring, inspecting and regulating services to make sure they 
are meeting fundamental standards of quality and safety, and to publish what we 
find, including performance ratings to help people choose care.  We don’t have 
any involvement in the provisioning care for individuals – this is carried out by the 
Local Authority – so we do not report on figures for numbers of people currently 
in care or collect statistics relating to the demographics of care.   
 
Questions 1-4 Statistics about veterans and others in care 
 
Data not held.  We do not record the number of ex-service personnel currently in 
care.  In addition to this, although we record bed numbers in services our 
registration process doesn’t require providers to break these down into the age 
groups.  Further explanation of our registration process is provided below. 
 
CQC Registration 
 
All Service Providers in England must register with CQC if they are carrying on a 
‘regulated activity’. The regulated activities are listed in Schedule 1 of the Health 
and Social Care Act 2008 (Regulated Activities) Regulations 2012.  Further 
details can be found in our ‘Scope of Registration’ guidance: 
 
http://www.cqc.org.uk/sites/default/files/documents/20130717_100001_v5_0_sco
pe_of_registration_guidance.pdf 
 
Care provided to veterans in care or nursing homes would be registered for the 
same regulated activities as services provided for non-veterans so we would be 
unable to differentiate homes specialising in veteran care based on their 
registration.   
 
CQC Service Directory 
 
Information about registered providers and locations is published on our website 
in our services directory.  You may be able to use the directory to identify some 
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[bookmark: 3]providers that specialise in care for veterans if this is indicated in the provider or 
location name.  Entering certain key words into our service directory (such as 
‘veteran’ ‘RAF’ ‘defence’ etc) does bring up some relevant results.  You can 
access our service directory from our website www.cqc.org.uk.   
 
We can report on bed numbers in care homes and nursing homes and we could 
provide you with current bed numbers for registered care and nursing homes in 
England however, we would have no way to link this data to veterans receiving 
care.  If you think this general data would be of assistance please let us know; 
alternatively if you have a list of providers/locations that specialise in care for 
veterans, we could provide data on how many beds they are registered for. 
 
We have provided some links to other organisations which might help you 
identify services for ex-service personnel (please see the ‘other sources of 
information’ section below). 
 
Questions 5-6 policies and information gathering processes 
 
Data not held. We do not have any specific polices relating to providing care for 
ex-service personnel or working age adults.  Providers must meet the Essentials 
Standards of Quality and Safety and comply with the regulations.  You can find 
out more on our website: 
 
http://www.cqc.org.uk/content/adult-social-care-providers 
 
Other sources of information 
 
The armed forces themselves may hold information on ex-service personnel in 
care.  
 
https://www.gov.uk/government/organisations/ministry-of-defence 
 
The Health and Social Care Information Centre is the national provider of 
information, data and IT systems for health and social care.  It is possible that 
they may have collated data in relation to ex-service personnel in care.  You can 
contact them via their website: 
 
http://www.hscic.gov.uk/home 
 
The Royal British Legion also has some information about care services for ex-
service personnel: 
 
http://www.britishlegion.org.uk/can-we-help/care-and-support/care-
homes/further-information 
 
As does NHS Choices 
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[bookmark: 4]http://www.nhs.uk/NHSEngland/Militaryhealthcare/Veteranshealthcare/Pages/Vet
eransQandA.aspx 
 
You may also find our review of Defence Medical Services of interest: 
 
This review looked at the recommendations that the Healthcare Commission 
made when it reviewed the DMS in 2008. 
 
We undertook 47 inspections across the UK, Germany, Cyprus and Afghanistan 
to review health care services provided to members of the British Armed Forces 
and their families. 
 
We spoke to 200 patients, analysed 550 responses from our patient survey and 
interviewed over 500 military and civilian clinical staff across the DMS. 
 
http://www.cqc.org.uk/content/defence-medical-services 
 
 
CQC Complaints and Internal Review procedure 
 
If you are not satisfied with our handling of your request, then you may request 
an internal review. 
 
Please clearly indicate that you wish for a review to be conducted and state the 
reason(s) for requesting the review. 
 
Please be aware that the review process will focus upon our handling of your 
request and whether CQC have complied with the requirements of the Freedom 
of Information Act 2000. The internal review process should not be used to raise 
concerns about the provision of care or the internal processes of other CQC 
functions. 
 
If you are unhappy with other aspects of the CQC's actions, or of the actions of 
registered providers, please see our website for information on how to raise a 
concern or complaint: 
 
www.cqc.org.uk/contact-us 
 
To request a review please contact:  
 
Legal Services & Information Rights 
Care Quality Commission 
Citygate 
Gallowgate 
Newcastle upon Tyne 
NE1 4PA 
 
E-mail: xxxxxxxxxxx.xxxxxx@xxx.xxx.xx 
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Further rights of appeal exist to the Information Commissioner’s Office under 
section 50 of the Freedom of Information Act 2000 once the internal appeals 
process has been exhausted. 
 
The contact details are: 
 
Information Commissioner's Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
SK9 5AF 
 
Telephone Helpline: 01625 545 745 
Website: www.ico.org.uk  
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