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To: Sophie Ward 
 

Freedom of Information 

 

Northern House 

 

9 Rougier Street 

 

York 

 

YO1 6HZ 

17th April 2020 

xxx@xxxxxxxxxxxxxxx.xx.xx 

 

 

 

 

 
Dear Sophie 
 
 
Freedom of Information Request ref 021 
 
We write in connection with  your FOI request which was received by Northern Trains on 11th March 
2020, requesting the following information: 
 
“1. Details of which stations within your company are partially staffed a) currently and b) how this has 
changed across the franchise in the last 5 years. 
 
2. Details of which stations within your company are unstaffed a) currently and b) how this has changed 
across the franchise in the last 5 years. 
 
3. Details of which stations within your company are staffed from the first to last service a) currently and 
b) how this has changed across the franchise in the last 5 years. 
 
4. Details of how many station staff and ticket office hours as a proportion of total hours are rostered as 
lone working. 
 
5. Data on how many station and ticket office staff are currently employed by your company and how 
this has changed across the franchise in the last 5 years. 
 
6. Details of how many station staff in your company are employed via an agency and how this has 
changed across the franchise in the last 5 years” 
 
 
Under Section 1 (1)(a) of the FOI act we can confirm that we hold some of this information.  
 
Please find attached a list of all of our managed stations with details of whether they are staffed or not. 
Please  note  that  Chester-Le-Street  and  Sankey  are  no  longer  staffed,  and  that  since  this  list  was 
produced we have opened Warrington West Station, which is staffed. 
 
We have also attached a file detailing the minimum opening times required for each staffed station 
required under the Ticketing and Settlement agreement. This is an industry document and is available 
on the Rail Delivery Group website:  
 
https://www.raildeliverygroup.com/our-services/rdg-accreditation/ticketing-settlement.html 

 

 

 

NORTHERN TRAINS LIMITED 

ALBANY HOUSE, FLOOR 8, 94-98 PETTY FRANCE, LONDON, ENGLAND SW1H 9EA 

Company No. 03076444 
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With regards to part 4 of your request (details of how many station staff and ticket office hours as a 
proportion of total hours are rostered as lone working), we can confirm that we do not currently hold 
this information. 
 
We do not currently employ any station staff via agencies and we do not hold information as to how this 
has changed over the last 5 years. 
 
 
We hope this information is of use to you.  
 
 
 
Yours faithfully 
 
 
 
Freedom of Information, Northern Trains  
 
Appeal Rights 
 
If you are unhappy with the way your request has been handled and wish to request a review of our 
decision, please contact us at xxx@xxxxxxxxxxxx.xx.xx  
 
Your request must be submitted within 40 working days of receipt of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review, you have the right to apply directly to the 
Information Commissioner for a decision.  The Information Commissioner can be contacted at: 
 
Information Commissioner's Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire SK9 5AF 
 
 
 
The information supplied to you continues to be protected by copyright.  You are free to use it for your 
own  purposes,  including  for  private  study  and  non-commercial  research,  and  for  any  other  purpose 
authorised  by  an  exception  in  current  copyright  law.    Documents  (except  photographs)  can  also  be 
used in the UK without requiring permission for the purposes of news reporting.  Any other re-use, for 
example commercial publication, would require the permission of the copyright holder. Please contact 
me if you wish to re-use the information and need to seek the permission of the copyright holder.  
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