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COMPLAINER(S) NAME: 

FILE NO:             

 
ASSESSING OFFICER:   

DATE:  /07/17 

 

 
Centurion Background checks – Date checked:            

By:    

           

 

 
Complainer checked: 

No Previous             

Previous             

 
Officer(s) checked: 

Unknown             

No Previous             

Previous              

 
 
ON DUTY ALLEGATIONS 

NO.  CATEGORY 

() 

 

NO. 

CATEGORY 

() 

1 

Assault 

 

 

7 

Oppressive Conduct/Harassment 

 

2 

Excessive Force 

 

 

8 

Unlawful/Unnecessary Arrest or Detention 

 

3 

Incivility 

 

 

9 

Discriminatory Behaviour (incl. sub cat.) 

 

4 

Neglect of Duty 

 

 

10 

Corrupt Practice 

 

5 

Irregularity in Procedure (incl. sub cat.) 

 

 

11 

Other – Criminal (see over - select from 1-

 

7) 

6 

Traffic Irregularity/Offence 

 

 

12 

Other - Non Criminal 

 

 
Irregularity in Procedure (No. 5) – Sub Category 

            Discriminatory Behaviour (No. 9) – Sub Category 

NO. 

SUB-CATEGORY 

() 

 

NO. 

SUB-CATEGORY 

() 

1 

ASBO/Fixed Penalty Procedures 

 

 

1 

Race 

 

2 

Custody Procedures/Care of Prisoners 

 

 

2 

Sexual Orientation 

 

3 

Disclosure of Information (non criminal) 

 

 

3 

Faith 

 

4 

Forced Entry to Premises 

 

 

4 

Age 

 

5 

Inaccurate Information Placed on Police Systems 

 

 

5 

Gender 

 

6 

Insufficient Enquiry Carried Out 

 

 

6 

Disability 

 

7 

Interview Procedures 

 

 

 

 

 

8 

Length of Time Taken to Investigate/Carry out 

 

 

 

 

 

Enquiries 

9 

Method of Arrest/Detention 

 

 

 

 

 

10 

Officer Did Not Provide Name or Shoulder Number 

 

 

 

 

 

11 

Other 

 

 

 

 

 

12 

Productions/Lost & Found Property 

 

 

 

 

 

13 

Provide Insufficient Explanation Regarding Police 

 

 

 

 

 

Procedures 

14 

Provide Insufficient Updates to the Complainer 

 

 

 

 

 

15 

Road Traffic Procedures 

 

 

 

 

 

16 

Search Procedures – Person or Property 

 

 

 

 

 

17 

Statement Taking 

 

 

 

 

 

18 

Vehicle Recovery Scheme 

 

 

 

 

 

 

DIVISION:        
            
LOCAL AUTHORITY:  
 
ALLEGATION DETAIL:   
 
SUBJECT OFFICER(S):     

 
PROGRESS/ACTION LOG 
 
Date 

Progress/Action 
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QUALITY OF SERVICE ALLEGATIONS 

NO.  CATEGORY 

CATEGORY 

() 

1 

Policy/Procedure 

Policing Policy 

 

 

 

Policing Procedure 

 

2 

Service Delivery 

Policing Presence 

 

 

 

Time of Response 

 

 

 

Type of Response 

 

3 

Service Outcome 

Lack of Satisfaction with Action Taken 

 

 

 

Police Failure to Take Action 

 

 
 
OFF DUTY ALLEGATIONS 
Non-criminal allegations only as criminal off-duty allegations will not be subject to FLR 
 

CATEGORY 

() 

Incivility 

 

Other 

 

 
RESULT OF COMPLAINT 
 

ALLEGATION RESULTS AND SUBJECT RESULTS 

      ON DUTY 

 

     OFF DUTY 

 

 

ALLEGATION RESULTS 

 

SUBJECT RESULTS 

 

Result Description 

 

Disposal Method 

 

Withdrawn 

 

No Action 

 

Abandoned 

 

Retired/Resigned  

 

Not Upheld – Concluded by explanation 

 

 

 

 
 
QUALITY OF SERVICE – ALLEGATION RESULTS 

ALLEGATION RESULTS 

 

Result Description 

 

Withdrawn 

 

Abandoned 

 

Upheld – Concluded by explanation 

 

Not Upheld – Concluded by explanation 

 

Upheld – Change to policy/procedures 

 

Upheld – Training needs identified 

 

 
 
LEARNING OUTCOMES 
 

E – Learning Outcome – Force 

 

E – Learning Outcome – Officer 

 

N – Learning Outcome – Force 

 

N – Learning Outcome  -  Officer 

 

W – Learning Outcome – Force 

 

W – Learning Outcome - Officer 

 

 

Description:  (e.g. Use of Local Systems, Update to Complainer) 
 
 
 

 

Note:  (learning outcome/action taken -  text must be brief/condensed) 
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