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Freedom of Information Team  
Globe House  
7th Floor  
89 Eccleston Square 
London 
SW1V 1PN 

 

Email: xxx@xxxx.xxx.xxx.xx 
Website: www.gov.uk/hm-passport-
office 

Devang Patel 

 
Email xxx@xxxx.xxx.xxx.xx 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

 Website www.gov.uk/hm-passport-

 

office 

   

 

Reference: FOICR 48586/18 
 
11 June 2018 
 
Dear Mr Patel 
 
FREEDOM OF INFORMATION REQUEST 
 
Thank you for your email of 11 May in which you refined your Freedom of Information 
request of 20 January for information on overseas trips taken by Her Majesty’s Passport 
Office staff, our reference FOI 46975. 
 
Your request has been handled as a request for information under the Freedom of 
Information Act 2000 (FOIA).  
 
To clarify matters, my request relates solely to HM Passport Office staff. 
 
Please amend my request to the following: 
 
1) number of trips and dates  (listed by individual territories). 
2) number of staff travelling on each trip (listed by individual territories) 
3) overall cost of trip 
 
E.g. Falklands Islands - 1 trip - from xx/xx/xx to xx/xx/xx - 5 staff - £xxxx 
 
Unfortunately, it is still not possible to provide the information which you have requested at 
a cost below the £600 limit.  This is because our centrally held information identifies claims 
as overseas visits not by country visited. To locate the country visited would require 
identifying Her Majesty’s Passport Office staff and manually searching their records to 
identify the overseas country visited. Given that there are nearly over 1,000 separate 
records that would need to be searched it would not be possible within the current fee 
threshold.     
 
Due to the specific nature of your request it is not possible on this occasion to offer you 
further advice on how you could refine your request so that it fell within the fee threshold. If 
you are dissatisfied with this response you may request an independent internal review of 
our handling of your request by submitting a complaint within two months to 
xxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxx.xxx.xxx.xx, quoting reference FOICR 48586/18. 
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If you ask for an internal review, it would be helpful if you could say why you are 
dissatisfied with the response.  
 
As part of any internal review the Department's handling of your information request would 
be reassessed by staff who were not involved in providing you with this response. If you 
were to remain dissatisfied after an internal review, you would have a right of complaint to 
the Information Commissioner as established by section 50 of the Freedom of Information 
Act.  
 
Yours sincerely 
 
 
 
P Feakins 
Freedom of Information Team 
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