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Freedom of Information Team  
Globe House  
7th Floor  
89 Eccleston Square 
London 
SW1V 1PN 

 

Email: xxx@xxxx.xxx.xxx.xx 
Website: www.gov.uk/hm-passport-
office 

Devang Patel 

 
Email xxx@xxxx.xxx.xxx.xx 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

 Website www.gov.uk/hm-passport-

 

office 

   

 

Reference: FOICR 46975/18 
 
12 April  2018 
 
Dear Mr Patel 
 
FREEDOM OF INFORMATION REQUEST 
 
Thank you for your email of 20 January, in which you ask for information on overseas trips 
to British Overseas Territories.   
 
Your request has been handled as a request for information under the Freedom of 
Information Act 2000 (FOIA).  
 
1)      The total trips conducted by officials employed by or acting on behalf of HM 
Passport Office to each British Overseas Territory since 15 July 2015? 
 
2)      For each trip, a breakdown of the information: 
 
-          Name of the British Overseas Territory visited. 
-          Purpose of visit. 
-          Month and Year of the trip. 
-          Duration of the trip. 
-          The total amount of officials travelling on the trip. 
-          The rank of the officials travelling. 
-          Transportation cost(air fare, transfers, etc) 
-          Name of hotel/lodging accommodation used. 
-          Cost of hotel/lodging. 
-          Cost of daily subsistence (food, drinks, laundry, etc) 
-          Any other payments made (incidentals, etc) 
-          The HM Passport Office in which the individuals who travelled are based in? 
 
3)      For each trip, confirmation if a follow up report of the findings was submitted? 
 
4)      The date this report was completed? 
 
5)      A copy of the report? (I am willing to accept a redacted version of the report if 
it is not suitable for release under the Freedom of Information Act). 
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To identify the information requested would require running 55 separate reports to cover 
each overseas category. We would then need to manually examine each report to identify 
HM Passport Office staff from other Home Office staff. The records would then require 
further examination and the information collated into the format requested. It would not be 
possible to conduct this exercise within the cost limit.       
 
Under section 12(1) of the FOIA, Her Majesty’s Passport Office, is not obliged to comply 
with an information request where to do so would exceed the cost limit.  We hold the 
information which you have requested but we have estimated that the cost of meeting your 
request would exceed the cost limit of £600 specified in the Freedom of Information and 
Data Protection (Appropriate Limit and Fees) Regulations 2004.  We are therefore unable 
to comply with it.  
 
The £600 limit is based on work being carried out at a rate of £25 per hour, which equates 
to 24 hours of work per request. The cost of locating, retrieving and extracting information 
can be included in the costs for these purposes.  The costs do not include considering 
whether any information is exempt from disclosure, overheads such as heating or lighting, 
or items such as photocopying or postage. 
 
If you refine your request, so that it is more likely to fall under the cost limit, we will 
consider it again. Given the nature of your request it is not possible to advise you on how 
to revise your request so that it falls within the cost limit. Please note that if you simply 
break your request down into a series of similar smaller requests, we might still decline to 
answer it if the total cost exceeds £600. 
 
If you are dissatisfied with this response you may request an independent internal review 
of our handling of your request by submitting a complaint within two months to 
xxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxx.xxx.xxx.xx, quoting reference FOICR 46975/18. If you ask for an 
internal review, it would be helpful if you could say why you are dissatisfied with the 
response.  
 
As part of any internal review the Department's handling of your information request would 
be reassessed by staff who were not involved in providing you with this response. If you 
were to remain dissatisfied after an internal review, you would have a right of complaint to 
the Information Commissioner as established by section 50 of the FOIA.  
 
Yours sincerely 
 
 
 
P Feakins 
Freedom of Information Team 
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