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Submission Number: SMG12613 

Staff Survey 2014 Action Planning Group  

Action Plan 2015-2017 

24 April 2017 update 

Key areas requiring  Proposed actions  Means to 

Barriers to 

Outcomes  

Business 

attention 

with dates 

advance actions  success 

Area/Status 

1.1  Morale and Team 

Develop a policy for non-

Benchmark against 

Resource 

An innovative and 

Policy principles 

Spirit 

financial recognition and 

approach taken in other  requirements for 

cost efficient way 

approved by SMG in 

rewards to staff 

jurisdictions and 

development of 

of rewarding staff 

May 2016 and will now 

 

sectors; research 

policy and its 

 

be subject to 

 

examples of good 

administration 

 

consultation via the 

 

practice. 

once in place. 

 

ERG Policy Sub-Group 

Draft policy to be issued 

 

 

 

 

for consultation by 31 

Commission and Clerk / 

Availability of 

Staff sense of 

 

December 2015. 

Chief Executive to mark 

Speaker and 

value, worth and 

 

 

key Secretariat dates, 

Clerk/CE to attend 

motivation. 

 

 

events and 

events. 

 

Recognition events to be 

achievements. 

 

 

scheduled from 30 

Agreeing 

 

September 2015 

appropriate format 

 

of events. 

 

 

 

Perception by staff 

Events for Roof Project 

that efforts are not 

Team; F&P Committee 

recognised 

and Pay team hosted 

consistently. 

to date. 
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Submission Number: SMG12613 

Key areas requiring  Proposed actions  Means to 

Barriers to 

Outcomes  

Business 

attention 

with dates 

advance actions  success 

Area/Status 

1.2 

 

Raising staff awareness 

Publish periodic 

Identifying best 

Increased staff 

Complete. 

of their total reward 

information to staff on 

medium to 

awareness of their 

 

package. 

salary/non-salary 

communicate with 

reward package 

Details of the reward 

 

reward e.g. new people 

staff. 

and HR policies in 

package were issued 

First HR Update to be 

management policies, 

 

place to support 

to staff on 31 October 

issued by 31 October 

development 

May be perceived 

them.  

2015 and 25 January 

2015 and regularly 

opportunities, value of 

by staff as “window 

2016 and further 

thereafter. 

staff pensions etc. 

dressing”. 

updates will be issued 
from time to time. 
 
 
 
 

2.1  Work Life Balance 

Minimise impact of late 

Speaker working with 

Lack of Party 

Improve work life 

Complete. 

plenary sittings. 

Business Committee 

support. 

balance for staff. 

 

 

and OFMdFM to better 

 

 

Childcare Mitigating 

Staff to receive update 

manage the impact on 

Anticipated 

Reduced overtime 

Measures paper 

on ongoing discussions as  Plenary sittings of the 

increase in volume 

costs. 

scheduled for 

appropriate. 

expected heavy 

of legislative 

Commission 29 

legislative programme. 

business in last 

September 2016 

 

year of 2011-2016 

 

End of Mandate 

mandate.  

End of mandate 

Planning Group 

Plenary and Legislative 

established by SMG. 

load managed. 
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Key areas requiring  Proposed actions  Means to 

Barriers to 

Outcomes  

Business 

attention 

with dates 

advance actions  success 

Area/Status 

2.2 

 

Enhance paid Paternity 

Review current 

Cost implications. 

Ability for new 

Complete. 

Leave entitlement. 

arrangements and 

 

fathers to take paid   

 

consult with TUS. 

Additional staffing 

time off work, 

Paid leave increased 

To be implemented as 

pressures due to 

enhancing work life  from 2 days to 5 days. 

part of pay discussions 

extended paid 

balance. 

for 2015. 

paternity leave 

Improved staff 

period. 

morale.  
 

3.1  Working 

Gain additional 

Offer all staff 

Staff reluctance to 

Additional insight 

Complete. 

Relationships 

information on 

confidential (and / or 

share information. 

on actual and 

 

‘unacceptable 

independent) means to 

 

perceived 

Exercise undertaken to 

behaviours’ as reported 

provide additional detail  Perceived lack of 

unacceptable 

seek additional 

in 2014 Staff Survey. 

on unacceptable 

management 

behaviours in the 

feedback from staff 

 

behaviours reported in 

engagement with 

workplace to allow 

reporting 

Identify process by 31 

Staff Survey. 

issue. 

more specific 

unacceptable 

October 2015 

 

 

training. 

behaviours in 2014 

 

 

Determining 

 

Staff Survey. No 

Information collected 30 

validity of concerns  Increased staff 

responses by 

November 2015 

regarding 

confidence in 

consultation deadline 

unacceptable 

management of 

of 18 December 2015. 

behaviours without  ‘unacceptable 
a full investigation. 

behaviours’. 

3.2 

 

Communicate number of 

Incorporate in SMG 

Suggestion of 

Staff are reassured 

Complete. 

cases managed under 

minutes twice yearly 

increasingly heavy 

that discipline is 

 

Dignity at Work, 

commencing October 

– handed 

treated seriously 

Complete. Provision of 

Discipline and Grievance 

2015. 

management style.  and sanctions are 

management 

policies. 

 

 

applied where 

information ongoing.  

 

 

Potential impact of 

appropriate. 

31 October 2015 

media exposure. 
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Key areas requiring  Proposed actions  Means to 

Barriers to 

Outcomes  

Business 

attention 

with dates 

advance actions  success 

Area/Status 

4 

Equality and Good 

Communicate positive 

Inform staff at regular 

Staff do not read 

Increased staff 

Complete. 

Relations 

work detailed in Equality 

periods of 

information 

familiarisation with   

Commission Annual 

achievements and 

provided. 

range of work 

Equality Commission 

Report to staff along with  outstanding challenges. 

 

completed and 

signed off Annual 

other work completed by   

Content deemed 

underway. 

Report in September 

Commission. 

Request feedback from 

not relevant by 

 

2016. Update, with 

 

Secretariat staff on 

staff. 

Opportunity to 

highlights, issued via 

Within one month of 

possible future changes 

 

feed in to future 

Postmaster to staff on  

Commission approval of 

to Parliament Buildings. 

Staff frustration 

work plans. 

7 September 2016 and 

Annual Report. 

with delays and 

 

Annual Report is 

political 

Increased staff 

published on the 

impediments to 

awareness of 

Assembly website. 

progress. 

responsibilities. 

5.1  Development 

Consider increasing the 

Provide a range of 

Budgetary 

 Improve staff 

Complete. 

Opportunities 

Learning & Development 

development activities 

constraints. 

awareness of and 

 

budget for 2016-2017 

to address identified 

 

ability with 

Complete. Increased 

financial year. 

learning needs.  

Learning activities 

packages and 

budget allocation to 

 

 

offered may not 

programmes 

L&D and development 

31 March 2016 

Increase peer to peer 

meet the 

currently in use. 

of People Service Plan 

opportunities through 

wishes/interests of 

 

in underway. 

the Job Shadowing 

all staff leading to a  Increased 

 

Policy. 

sense of exclusion. 

efficiency. 

L and D spend in 

 

2015/16 was 

Inform decision makers 

£63,387.81 and budget 

of value of extended 

for 2016/17 is 

use of existing 

£123,820.00. Training 

programmes and 

and Development’s 

software for efficiency. 

spend in 2015/16 was 
£11,953. Budget for 
2016/17 is £43,687. 
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Key areas requiring  Proposed actions  Means to 

Barriers to 

Outcomes  

Business 

attention 

with dates 

advance actions  success 

Area/Status 

5.2 

 

Explore running L&D year  Benchmark with 

Potential conflict 

Improved uptake in  Complete. 

from September to June 

approach taken in other  between financial 

L&D activities. 

 

(academic year). 

Parliaments and 

and performance 

L&D year to remain 

 

organisations.  

management 

April to March. 

31 March 2016 

Develop an approach 

years. 

Scheduling across full 

that meets the needs of 

 

year provides 

the Assembly 

 

maximum equality of 

Secretariat. 

 

access 

 

 

Consult with Finance 

Change in L&D year 

Office regarding the 

may not suit all 

impact of different 

areas of the 

training and financial 

business. 

years. 

6.1  Senior Managers 

Increase visibility of 

Regular informal drop 

Time constraints. 

Bring consistency 

Complete. 

management at all levels.  ins to offices. Drop ins 

 

to management / 

 

 

to project team 

Using most 

staff engagement. 

SMG discussed on 15 

30 September 2015 

meetings 

appropriate 

April 2016. 

 

contact means 

 

Rotate venues for 

depending on 

At the January 2017 

Directorate / Office 

mutual wishes / 

SMG meeting, 

meetings 

styles. 

The Clerk / Chief 

 

Executive   reiterated 

Making full use of 

that all staff members 

meeting rooms 

should attend at least 

available in Parliament 

one monthly meeting 

Buildings. 

(at directorate, office 
or  
Team level) 
 

5 | P a g e  

 



Submission Number: SMG12613 

Key areas requiring  Proposed actions  Means to 

Barriers to 

Outcomes  

Business 

attention 

with dates 

advance actions  success 

Area/Status 

6.2   

Review content, format 

Align with SMG / 

Pressure of 

Improve 

Complete. 

and timing of Corporate, 

Commission meetings. 

business cancelling 

transparency and 

 

Directorate and Team 

 

/ postponing 

information flow 

At the January 2017 

briefings. 

Act on Internal 

briefings. 

across the 

SMG meeting, 

 

Communications Group 

 

organisation. 

The Clerk / Chief 

30 September 2015 

Review. 

Lack of 

 

Executive   reiterated 

engagement. 

Involve staff with 

that all staff members 

current issues 

should attend at least 

rather than report 

one monthly meeting 

back after the 

(at directorate, office 

event. 

or  
Team level) 
 
Internal 
Communications 
Strategy is currently 
under development 
with key roles 
identified. 

7.1  SMG 

Communicate role and 

Revamp SMG pages on 

Increase in 

Improved staff 

Complete. 

responsibilities of SMG 

new AssISt (see 9 ii) 

‘information’ 

awareness of SMG 

 

more effectively. 

 

messages that 

roles and 

SMG pages on AssISt 

 

Business managers to 

frustrate staff. 

responsibilities. 

have been revamped 

30 September 2015 

report back on SMG 

 

 

and transferred to new 

 

meetings to staff. 

Decision making 

AssISt platform. 

Keep updated on new 

 

process better 

 

AssISt 

 

understood. 

SMG feedback is 

 

provided in Directors’ 
team meetings. 
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Key areas requiring  Proposed actions  Means to 

Barriers to 

Outcomes  

Business 

attention 

with dates 

advance actions  success 

Area/Status 

7.2 

 

Increase accessibility and  Add SMG meetings to 

SMG feel 

Improved staff 

Complete. 

understanding of SMG 

Business Diary (or 

constrained in 

awareness of SMG 

 

meetings. 

equivalent) on AssISt 

discussions. 

roles and 

Ongoing. Unrestricted 

 

(see 9 ii) 

 

responsibilities. 

papers are published 

30 September 2015 

 

 

 

following meetings. 

Publish agendas and 

Viewing traffic 

Increased 

Revamped AssISt to 

appropriate papers (via 

does not justify 

transparency. 

provide opportunity to 

link from minutes on 

volume of 

 

add meeting dates to 

AssISt) 

publications. 

diary. 

 

 

Invite team, rather than 

CCSU monitoring 

a single staff member, 

attendance at SMG by 

to be present when a 

gender, grade and 

paper relevant to their 

frequency. Monitoring 

work area is being 

is an action from the 

presented. 

Gender Action Plan. 

Where appropriate, 
SMG papers to be 
published once 
considered. Cover 
papers to reflect this 
and to provide 
publication opt out with 
justification. 
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Key areas requiring  Proposed actions  Means to 

Barriers to 

Outcomes  

Business 

attention 

with dates 

advance actions  success 

Area/Status 

8.1  Managing Change 

Timely, consistent and 

Pro forma reporting 

Definition of 

Inform staff of 

Complete. 

effective publishing of 

document. 

change or projects 

completion of a 

 

change and/or project 

 

requiring such a 

project or change 

eTenderNI records 

outcomes. 

Build library of 

report. 

implementation. 

outcomes of 30k+ 

 

completed forms on 

 

 

procurement exercises 

30 September 2015 

single AssISt page / 

Appropriate 

Provide a quick 

 

database for reference 

publishing and 

reference point on 

Procurement policy, 

(see 9 ii). 

distribution format.  relevance of 

procedure and 

 

 

project to staff. 

guidance for 

Agree standards 

Non –compliance. 

 

procurement exercises 

regarding the timing, 

 

Build on best 

in excess of £30k 

frequency and format of  Lack of consistent 

practice already 

currently being 

project / change 

interpretation of 

seen on recent 

drafted. 

updates. 

what constitutes 

projects. 

 

 

change 

 

The Director of 

Inclusion of standards in  management / 

Raise awareness of 

Corporate Services has 

business plans before 

projects. 

positive impacts of 

written to remind all 

sign off. Formal post 

projects for staff 

Directors of the need 

project review and 

and Members. 

to ensure compliance 

‘lessons learned’ 

with the PRINCE 2 

sessions. 

requirements (as 
amended for local 
circumstances) for 
post-contract 
evaluation and that a 
central repository for 
all post-contract 
reviews would be 
established 
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Key areas requiring  Proposed actions  Means to 

Barriers to 

Outcomes  

Business 

attention 

with dates 

advance actions  success 

Area/Status 

8.2 

 

Implement a team of 

Seek volunteers or 

Inadequate 

People aspect of 

Complete. 

Change Management 

nominations for change 

volunteers/nomina

change projects is 

 

Advisors to support 

manager role (need to 

tions for role. 

more effectively 

SP15 project 

projects across the 

confirm how this will be   

managed, reducing  completed in 

business 

done – one per 

Appointed change 

the resistance and 

December 2015. A 

 

directorate?) 

managers do not 

apprehension 

team of advisors was 

31 December 2015 

 

have adequate 

associated with 

considered and 

Provide specific training 

time to support 

change. Improved 

rejected. 

focussed on the “people  future projects. 

staff morale during 

 

aspect” of managing 

 

change projects. 

Director of Corporate 

change projects. 

Change 

Services has reiterated 

 

Management 

responsibility to 

Utilise change manager 

Advisors become 

ensure compliance 

resource to assist and 

focus for negative 

with PRINCE 2, and the 

support future projects. 

comments and 

need for formal post-

 

staff frustrations. 

contract evaluations. 
‘Capture previous 
lessons’ is a significant 
part of PRINCE 2 
projects from the 
‘starting up a project 
phase’ 
 

9 

Internal 

Clarify and publicise roles  Liaise with relevant 

Lack of clear remits  Clear point(s) of 

Ongoing. 

Communication 

and responsibilities for 

groups to include ICG, 

for existing groups 

contacts for 

 

internal communication. 

HR, Communications, 

/ sub groups. 

concerns about or 

Internal 

 

AssISt Project Board.  

 

praise for internal 

Communications 

30 September 2015 

 

Risk of overlap of 

communication. 

Champion appointed. 

Identify internal 

roles and 

 

First report to SMG in 

communication issues 

responsibilities. 

June 2016. 
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Key areas requiring  Proposed actions  Means to 

Barriers to 

Outcomes  

Business 

attention 

with dates 

advance actions  success 

Area/Status 

as key driver for design 

 

Improved 

 

of new AssISt. 

Little or no 

information flow. 

Internal 

progress being 

Communications 

reported at next 

Group reconstituted 

staff survey. 

with Alice McKelvey in 
chair.  
 
Internal 
Communications 
Strategy considered by 
SMG in April 2017. 
Following approval, 
general and workshop 
based consultation 
with staff will follow. 

9.2 

 

Development of the New  AssISt Project Board 

Failure to consult. 

Improved contact 

Complete. 

AssISt site. 

consider design and 

 

facility, navigation, 

 

 

content of new AssISt. 

Lack of staff 

appropriateness of 

New AssISt platform 

AssISt development 

 

engagement means  content. 

went live 3 April 2017. 

timeframes tbc 

Roles and 

new AssISt 

 

It is currently running 

responsibilities for 

replicates old 

More extensive 

in parallel with exiting 

maintaining new AssIST 

AssISt without 

range of work and 

AssISt platform. 

(AssISt Editorial Board) 

utilising capacity 

social information 

 

following 

for additional 

and assistance is 

This represents phase 

implementation to be 

features. 

available. 

1 of the new AssISt site 

defined. 

 

 

and includes a new 

New AssISt is not 

New AssIST is more  news section on the 

appropriately 

easily navigated to 

home page. Phase 2, 

maintained in the 

improve user 

with additional  

long term. 

experience with 

content will go live 
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Key areas requiring  Proposed actions  Means to 

Barriers to 

Outcomes  

Business 

attention 

with dates 

advance actions  success 

Area/Status 

business areas 

once all existing 

responsible for 

content has been 

updating and 

transferred to the new 

managing their 

platform in Summer 

content. 

2017. 

 
 

9.3 

 

Exploit new technologies 

Review unused 

Lack of staff buy in 

Increased 

Complete. 

and maximise use of 

capability and capacity 

to additional 

efficiency and 

 

existing software and 

of current software and 

changes to working  process 

IS currently training 

technology. 

technology in use. 

practices. 

improvement. 

staff on OneNote and 

 

 

 

 

other packages. Link 

31 December 2015 

 Scoping of new, 

Training costs.  

Staff training in 

(Skype for business) to 

appropriate technology. 

technology. 

be available following 

 

telephony upgrade. 

Full value for 

Further training 

money from 

options to follow 

licensed software  

Microsoft Tender 

and technologies. 

Agreement. Tablet 
training for new MLAs 
in place following 2016 
election. 
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