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Staff Survey Results Summary 

 
A Staff Opinion Survey had not been run within Gwent Police since 2008. It was decided that a survey could 
be produced to distribute to staff which would allow them to express their opinions regarding working for 
the organisation.  
 
The new survey comprised 10 questions which had been agreed through two Working Groups.  
 
Corporate  Communications constructed the survey which was made available online via a link on Gwent 
Guardian.  
 
The link to the survey was available for seven weeks, with a deadline for submissions of the 8th December 
2011. 554 surveys were submitted. Police Officers and Police Staff of varying ranks and scales took part in 
the survey. 
 
The results are summarized below. 

 

Question 1 
The aim of Gwent Police is to protect and reassure. 
97% of respondents understood how their work fits into the aim of Gwent Police.   
 
Special Constables were least likely to understand how their role fits into the aim of Gwent Police. 
 
 
 

Question 2 
68% of respondents have 
been affected by changes 
resulting from the Staying 
Ahead Review. 
 
A higher proportion of 
male employees than 
female employees said 
that they have been 
affected by the changes. 
 
PCSOs were the least 
affected by changes. 
 

 

Figure 1- How effectively do you think that this change has been managed? 

Question 2- part 2  
 
43% of those affected thought that the change had been managed ineffectively. 
31% of those affected thought that the change had been managed effectively. 
26% of those affected were neutral about how the change had been managed. 
 
A higher proportion of male employees than female employees said that the changes had been very ineffectively 
handled. 
 
 
 

1 

 



[bookmark: 2][image: ]

[image: ]

Staff Survey Results Summary 

 

Question 3 
34% of respondents felt 
that they sometimes have 
the opportunity to 
contribute to changes in 
the workplace. 
 
33% of respondents felt 
that they rarely have the 
opportunity to contribute 
to changes in the 
workplace. 
 
 

 

Figure 2- Do you feel you have the opportunity to contribute to changes in the 
workplace? 

Respondents working in the more senior ranks and roles are more likely to say that they have the opportunity to 
contribute to changes in the workplace. 
 
 
 

Question 4 
59%  of  respondents  said 
that  their  Line  Manager 
communicates 
information effectively. 
 
Respondents in their first 
5 years with the 
organization are more 
likely to say that their Line 
Manager communicates 
information very 
effectively. 
 

 

Figure 3- ‘How effectively is information communicated by your Line Manager?’  
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Question 5- part 1 

 

39% of respondents felt 
that they were sometimes 
able to use discretion in 
their decision making in 
work. 
 
28% of respondents felt 
that they were often able 
to use discretion in their 
decision making in work. 

 

Figure 4- ‘Do you feel you would be supported if you made a mistake in good faith… By 
Line Managers/ Chief Officers/ Professional Standards?’ 

Question 5- part 2 
Do you feel you would be supported if you made a mistake in good faith… 
…by your Line Manager?     38% said always, 32% said often 
…by Chief Officers?    33% said sometimes, 27% said rarely 
…by Professional Standards?     30% said sometimes, 26% said never 
 
Respondents with 11-19 years in the organization were more likely to say that they would never be supported by 
Chief Officers if they mad a mistake in good faith. 
 
 
 

Question 6 
115 suggestions for saving money/ working more efficiently were submitted covering a range of subjects including, 
working  practices,  Senior  Management,  uniform,  procurement,  estates  functions,  staffing  and  resourcing,  staff 
consultation, bureaucracy, fleet and planning/collaboration. 
 
 
 

Question 7 
Are you aware that the following development opportunities are available? 
 
70% of respondents indicated that they were aware of one or more of the development opportunities listed. 
 
61% of all respondents indicated they are aware of NCALT; 
66% of male respondents are aware of Navigator; 
74% of female respondents are aware of Springboard; 
53% of male respondents and 33% of female respondents are aware of the High Potential Development Scheme. 
 
Respondents in the 45-54 age-band were more likely to know about Navigator, the Post Entry Training Scheme and 
the Coaching Scheme. 
 
Respondents  who  had  been  in  the  force  20+  years  were  more  likely  to  know  about  the  range  of  training 
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opportunities available. 
 
Question 7- part 2 
36% of respondents felt 

 

that there are rarely 
sufficient opportunities 
for their development in 
Gwent Police. 
 
35% of respondents felt 
that there are 
sometimes sufficient 
opportunities for their 
development in Gwent 
Police. 
 
 

 

Figure 5- Do you feel there are sufficient opportunities for your development within Gwent 
Police? 

PCSOs are the most likely group of respondents to think that there are rarely or never sufficient opportunities for 
their development. 
 
 
 

Question 8 
Which of the following 
could be improved to 
help you achieve your 
highest level of 
performance in work?  (  
11 options were listed ) 
 
32% of respondents 
selected IT Performance 
as their first choice 
22% of respondents 
selected Morale as their 
first choice 
10% of respondents 

 

 

Figure 6- Distribution of issues ranked 1st, 2nd, 3rd and last by respondents when asked 

selected Bureaucracy as 

‘Which of the following could be improved to help you achieve your highest level of 

their first choice. 

performance in work?’ 
 

The issues which respondents felt would have the least impact on their performance if improved were considered to 
be Co-Operation from Colleagues, HR Policies and Procedures and Quality of Line Management. 
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Question 9 

 

246 respondents 
selected the word 
Frustrated. 
211 respondents 
selected the word 
Undervalued. 
167 respondents 
selected the word Able. 
 
34 respondents selected 
the word Fulfilled 
27 respondents selected 
the word Rewarded 
22 respondents selected 
the word Inspired 

 

Figure 7- Number of respondents indicating that this word describes how they typically 
feel in work 
 

59% of the words chosen were “negative”. 
41% of the words chosen were “positive”. 
 
Male employees were more likely than female employees to have selected the “negative” emotions.   
Employees working in the more senior ranks and roles were the most likely to have selected the “positive” emotions. 
 
 

Question 10 
The organisation is committed to the Single Equality Scheme, which aims to promote equality to all diversity strands 
covered within the Equality Act 2010.  Are you aware of that commitment? 
 
54% of employees are fully aware of this commitment. 
33% of employees are aware of it but are not sure what it is about. 
 
Question 10- part 2 
Do you have any experiences in relation to diversity or equality? 
 
26% replied yes, of these, 70% provided completed the free text field. 
 
The  free  text  responses  provided  varying  experiences,  both  positive  and  negative.  On  the  whole  the  positive 
comments  were  quite  general  with  many  people  confirming  that  they  have  experiences  in  equality  and  diversity 
through their role, working with colleagues, formal training, being involved in diversity initiatives etc. The negative 
comments  seem to be more  personal, relating to specific experiences e.g. how  their issues  have  been handled as 
well as perceived ‘positive discrimination’. 
 
 
 
Other Comments 
112 (20%) respondents completed the final free text box where we requested ‘Any Other Comments’. 
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