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151 Buckingham Palace Road 
Victoria 

Leonard Spencer 

London SW1W 9SZ 

By email 

United Kingdom 

 

 

14 July 2014 

Telephone 

  

+44 (0)20 3080 6234 

 

Email 

Dear Leonard 

xxxxxxxxxxxx@xxxx.xxx.xxx.xx 

 

mhra.gov.uk 

Ref No: FOI 14/242 – Freedom of Information request 
 
Thank you for your email where you requested: 
 
Please provide ratings for both the 'what' and the 'how' for all staff in grades A, E, H, S and 7 for the 
Communications Division in the following format (or so that it can be converted to this format with no loss of 
information): 
 
Communications: Staff member 1 – grade: A, what: 4, how: 2, staff member 2 – grade: E, what: 2, how: 1, … staff 
member X – grade: 7, what: 4, how: 5. 
 
Please provide the same information for the remaining eight MHRA Divisions – Devices, Operations and Finance, 
Human Resources, Information Management, Inspection, Enforcement and Standards, Licensing, Policy and 
Vigilance and Risk Management of Medicines. Please do not combine the information from the nine divisions. 
 
The MHRA procedure and guidance applicable to the appraisal year 2013/14 provides that the final rating must 
be agreed between the employee and their line manager. Please provide the number of staff in each Division 
who have not agreed or refused to agree their rating, eg: 
 
Communications: 1, Devices: 4, Operations and Finance: 0 … Vigilance and Risk Management of Medicines: 2. 
 
We would like to confirm that the ratings have not been finalised yet and it is anticipated completing the 
process by the end of July. Therefore we are not able to provide any further details on the freedom of 
information request at this time and would like to forewarn you that we are unlikely to be able to present 
this information in the format requested. Due to the sensitive personal nature of the information you 
have requested we cannot provide you with information that could identify –either on its own or together 
with other information- any individuals. 
 
If you are dissatisfied with the handling of your request, you have the right to ask for an internal review. 
Internal review requests should be submitted within two months of the date of receipt of the response to 
your  original  letter  and  should  be  addressed  to:  The  Communications  Division,  4-T,  MHRA,  151 
Buckingham  Palace  Road,  London,  SW1W  9SZ,  or  by  response  to  this  email.  Please  remember  to 
quote the reference number above in any future communications. 
 
If you are not content with the outcome of the internal review, you have the right to apply directly to the 
Information Commissioner for a decision. The Information Commissioner can be contacted at: 
 
Information Commissioner’s Office, 
Wycliffe House, 
Water Lane, 
Wilmslow, 
Cheshire, 
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They will make a decision on whether or not we have interpreted the FOIA correctly in handling your 
request. 
 
Yours sincerely,  
Human Resources 




    

  

  
