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Information Team
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SW1H 9NA

Dr Sam Griffin 

freedom-of-information-

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx

xxxxxxx@xxx.xxx.xx 

DWP Website

Our Ref: FOI2023/24002 & 

FOI2023/24004

03 April 2023

Dear Dr Sam Griffin,

Thank you for your Freedom of Information (FoI) requests received on 24 March. You wrote:

“Please supply a PDF copy of the decision-making documentation -including any 

decision trees- provided to A2W assessors in determining the eligibility for Job Aide vs 

other kinds of Support Worker. [I do not mean the available short-form guidance on 

gov.uk].

This should be the documentation in place between September 2022 and March 31 

2023. Please ensure the document is formatted to include page numbers, the official title 

of the decision-making document, and the date.

I appreciate this may be located in the appendices of a longer document regarding the 

assessment of an incoming application, in which case, please send a PDF copy of the 

entire document.”

Please respond to the fol owing questions about the training A2W claim assessors 

receive in order to carry out their duties in a fair, effective, and efficient manner.

A) What specific guidance is provided (and/or recommended) to A2W assessors on:

i. the nature of neurodiversity such as ADHD and ASD?

i . the impact neurodiversity may have on an A2W claimant's ability to interact with the 

application process?

i i. what represents good practice in accommodating the needs of A2W customers with 

neurodivergence?

iv) please supply a copy of recommended training materials on this topic (preferential y) 

in PDF format [Version in use in 2022 and 20223] appropriately dated and titled.

v) If the document exists as part of a  handbook or course manual covering multiple 

forms of disability, please send the ful  document.

vi) In the event some or al  of the materials are external resources, please give the name 

and website of the provider organisation/resource.

B) Are A2W claim assessors trained in disability awareness by:

i) subcontracted training providers (and if so on what criteria are they selected)?

i ) in-house training specialists?
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i) determine what should be included in such training?

i ) assess and assure the teaching qualifications and skil s of trainers?

i i) ensure the accuracy of information provided on this topic by trainers?

DWP Response

We are unable to deal with your FoI request without clarification of the information you seek. 

To help us do so, we would like to know what you mean when you refer to ‘assessor’ as this 

term could have more than one interpretation. 

Although within DWP it is clear that “assessor” means our contracted providers undertaking 

Holistic Workplace Assessments, the references to “eligibility” and “claim assessors” lead me

to believe that they are in fact referring to Access to Work (AtW) Case Managers who make 

decisions on AtW eligibility and claims. Holistic Workplace Assessment providers’ assessors 

do not assess eligibility or claims, so the request is unclear.

Under Section 16 of the FoI Act we should assist you in helping you focus your request. 

Within DWP we use the term ‘assessor’ to refer to our contracted providers who undertake 

Holistic Workplace Assessments for some customers (where required). In your FOI request 

you have made reference to ‘eligibility’ and ‘claim assessors’ which could be interpreted as 

referring to the Access to Work (AtW) Case Managers who make decisions on AtW eligibility 

and claims. Please note that Holistic Assessment providers do not assess eligibility on 

claims. 

We wil  consider any revised request however we cannot guarantee that any revised request 

wil  fal  within the cost limit.

If you have any queries about this letter, please contact us quoting the reference number 

above.

Yours sincerely,

DWP Central Freedom of Information Team

Department for Work and Pensions

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Your right to complain under the Freedom of Information Act

If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx or by writing to: DWP Central FoI Team, Caxton

House, 6-12 Tothil  Street, London, SW1H 9NA. 

Any review request should be submitted within two months of the date of this letter. 

If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the 

Information Commissioner’s Office for a decision. General y, the Commissioner cannot make 

a decision unless you have exhausted our own complaints procedure. The Information 

Commissioner can be contacted at: The Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, 

Water Lane, Wilmslow, Cheshire SK9 5AF.
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