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Dear Mr Surtees 
 
Freedom of Information Act 2000 (FOIA) 
 
Thank you for your request, which was received on 16 June, for the following information: 
 
“Please outline the steps and measures that you have taken to ensure that all of your 
staff are aware of the new Data Protection Act 2018, GDPR, and the subsequent 
changes in the law.” 

HMRC takes data protection and security very seriously and has always aimed to be 
compliant with Data Protection regulation, including GDPR. We have a Programme of 
continuous monitoring and improvement across all of our personal data holdings and invest 
continuously in risk mitigation. 

During 2017 there were regular interactions with senior leaders on the introduction of GDPR 
and the subsequent Data Protection Bill. In addition there were presentations to security and 
information staff on the changes being introduced with regular engagement with key 
specialists.  

HMRC appointed an interim DPO in October 2017 and has had a full-time DPO since 
February 2018. This role has influenced the data protection training and communications in 
preparation for the introduction of the new legislation and continues to provide support to the 
business. 

As part of the lead in to GDPR and DPA 2018 HMRC introduced mandatory training for all 
staff on their responsibilities for personal data and rolled it out across the organisation in 
advance of the new legislation coming into effect. Staff with specialist functions have also 
attended internal training events on GDPR, Subject Access Requests (SARs) and Data 
Protection Impact Assessments (DPIA). In addition a number of staff have attended external 
accredited GDPR courses and seminars over the last year.  

There is an on-going programme of activity including Education, Awareness and Training. 
Regular communications through various channels have been used to remind staff of their 
responsibilities under GDPR and DPA 2018. 

All relevant policies and guidance used by staff have been or are being revised to be fully 
aligned to the data protection changes. 

There is also a Knowledge Hub that all staff have access to which also provides access to 
Frequently Asked Questions. 

As you can see we have undertaken a robust approach to ensuring that HMRC staff have 
sufficient knowledge to comply with the new data protection legislation. 

Information is available in large print, audio and Braille formats. 
Text Relay service prefix number – 18001  

 

 

 

 



 
 
If you are not satisfied with this reply you may request a review within two months by 
emailing xxx.xxxxxx@xxxx.xxx.xxx.xx, or by writing to the address at the top right-hand side 
of this letter.    
 
If you are not content with the outcome of an internal review, you can complain to the 
Information Commissioner’s Office. The following link explains how to do this: 
https://ico.org.uk/concerns/ 
 
 
Yours sincerely, 
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