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Sent by email 

 
Lin Ball 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx  
 

 

 
Legal Services Board 
The Rookery 
2 Dyott Street 
London WC1A 1DE 
 
www.legalservicesboard.org.uk 

 
10 January 2022 
 
Dear Lin Ball 
  
FoI request reference: 20211222-01 
 
Thank you for your request for information held by the LSB about the Solicitors Regulation 
Authority 
 
The LSB holds some of the information that you have requested, please find this set out below. 
 

1.How many complaints have you received regarding this regulator? 

 

The LSB is not a complaint handling body. Section 32(5) of the Legal Services Act 
precludes the LSB from directing an approved regulator to “take steps in respect of 
a specific disciplinary case or other specific regulatory proceedings…”. We do 
receive correspondence from members of the public and others about the 
performance and activities of the regulators, although not all of these would 
necessarily be classified as complaints, and pursuant to section 32 (5), the LSB 
wouldn’t deal with these as complaints in any event. The numbers of such contacts 
received from October 2020-September 2021 about the SRA is 75. 

 

2.Why will they not confirm which (solicitors) legal entity regulated by the SRA are 
authorised to carry out legal work regarding, Debt Collection, Debt Recovery, Debt and 
bankruptcy - personal, if any. 

 

The LSB does not hold this information. 
 

 

3.Are the SRA required to be transparent and hold uptodate information and to regulate the 
actions of solicitors to protect Consumers, even though they are a solicitors’ paid 
membership regulator. 

 

 
The SRA is the regulator of solicitors and law firms in England and Wales and the 
SRA sets standards and a code of conduct for solicitors to follow. 
(https://www.sra.org.uk/sra/how-we-work/what-we-do/). The SRA deal with 
complaints where a solicitor has breached its principles. However, the SRA cannot 
look at a complaint which is about poor service, this is the responsibility of the Legal 
Ombudsman: https://www.legalombudsman.org.uk/.  

 
 
We note that in accordance with the LSB’s publication scheme under FOIA, we routinely publish 
FOIA responses with personal data redacted.  
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If you are dissatisfied with this response to your request for information, you have the right to ask 
for an internal review / to submit a complaint within 40 working days of this response (see LSB’s 
Freedom of information – Complaints procedure). 
 
If you are dissatisfied with the outcome of your complaint, you may refer the matter to the 
Information Commissioner for a decision. Please be aware that the Commissioner will be unlikely 
to make a decision until you have been through our internal complaints procedure first. You can 
contact the Commissioner through their website: https://ico.org.uk/. 
 
The reference for your request, which should be quoted in all correspondence, is: 20211222-01. 
 
Yours sincerely  
   
 
Ethan Fleming 
Corporate Governance Manager 
xxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxxxxxx.xxx.xx 




    

  

  
