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From: Stefan Chiffers  
Sent: 07 July 2010 10:57 
To: Nick Jeanes 
Subject: FW: RAISED TABLE - BATHEASTON HIGH STREET 
 
Nick 
I'm not aware of any other noise complaints and after using the tables recently 
I don't think that we have a major issue. 
 
I need to get back to Charles, how do you wish me to progress. 
 
Stef 
 
 
From: Steve Hill  
Sent: 07 July 2010 10:50 
To: Stefan Chiffers 
Subject: RAISED TABLE - BATHEASTON HIGH STREET 
 
Stefan 
 
I refer to our conversations re. the above. 
 
I have considered your request for this Service to investigate the validity of the 
complaint received concerning HGV vehicles causing a noise nuisance as 
they pass over the raised table installed at High Street Batheaston by taking 
measurements of sound levels. To take such measurements would be very 
time consuming as the equipment would have to be attended. Currently we do 
not have the capacity to do this. That aside, if taken, the measurements would 
not provide a simple answer as to whether the noise was a nuisance or not. It 
is not possible to carry out such an objective assessment to determine 
whether the noise of this nature is a nuisance or not as there is no relevant 
standard that could be referred to and applied. 
 
The judgement of nuisance would have to be subjective. The assessment 
would be what impact the noise had on the complainant whilst in their home. 
Simple things like, the noise  ' wakes me up, I can't relax because of the 
disturbance' etc. would be relevant. Factors of the noise such as how intrusive 
and how often it occurred would have to be taken into account.  
 
Initially, to investigate all noise complaints we ask the complainant to 
complete 'noise nuisance log sheets'.  The information provided would be 
used to assess whether the matter should be investigated further and the 
nature of that investigation. 
 
However, I do not think it is appropriate for this Service to become involved 
and raise the expectation of the complainant when we have no jurisdiction to 
pursue a resolution. 
 
I apologise that I am unable to assist you further. 
 



Regards 
Steve 
  
 
Steve Hill 
Principal Environmental Health Officer 
Bath & North East Somerset Council 
9 - 10 Bath Street 
Bath  
BA1 1SN 

 
01225 396625 
 




    

  

  
