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Elizabeth Murray

 

Senior Information Officer (Housing and 

 

Modernisation)

 

Customer Resolution Team

Jerry Hewitt 

Housing and Modernisation

request-653460-

xxxxxxxxxx@xxxxxxxxx.xxx.xx

xxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 

22  May 2020

 

                                        Ref: 1994518

Dear Mr Hewitt, 

 

 
Re: Request for information 
 

Thank you for your request for information that was received on 9 March 2020. I apologise for 
the delay in responding. 

This information is being provided as a statutory obligation under the Environmental 
Information Regulations 2004. 

 

Your Request: 
A few years ago the following solar panels were installed on the new roofs of Hawkstone 
Estate  - Rotherhithe Old Road, Canute Gardens, Jarman House. 
 
1. Please can you inform me who owns the solar panels?  

2. Please can you inform if Southwark Council has an agreement with the owner of the solar 
panels? What kind of agreement?  

3. Does Southwark's General Fund benefit?  

4. If so, by how much does the ring fenced Housing Revenue Account benefit? (Benefit = 
money)  

5. What arrangements are in place to carry out periodic inspection of the new very expensive 
roof covering under the  solar panels? The surface of the low rise roofs is bubbling and failing 
to sort out defects / disrepair will invalidate warranties.  
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6.  How do the residents of the Hawkstone Estate benefit financially from having solar panels 
on the roofs of three blocks?  

7. Do you know how much energy was produced by the panels in the period 1/1/2019 to 
31/12/2019?    

 

Our Response: 

1. Southwark Council. 

2. Please see the response to question 1. 

3., 4., 6. and 7. Having searched our Housing and Modernisation records we have not been 
able to find any recorded data for these questions.  

Our Finance and Governance department and Environment and Leisure department are 
checking their records to see if they hold any data and if they do we will send an updated 
response with their information.  

5. The Council does not carry out Planned Preventative Maintenance on the roof.   

Please note: 

• 

We have reported your issue about the roof to our Repairs team. 

• 

Any further issue should be reported to our repairs team either by your My Southwark 
Account or by emailing xxxxxxx@xxxxxxxxx.xxx.xx.  

• 

Emergency repairs can be reported via telephone on 800 952 4444. 

 

Please note that under the Privacy and Electronic Communications (EC Directive) Regulations 
2003 Southwark Council ask not to receive unsolicited marketing communications. 

You are free to use the information provided for your own purposes, including any non-
commercial research you are doing and for the purposes of news reporting.  Any other re-use, 
for example commercial publication, requires the permission of the copyright holder.  If you 
have any queries or concerns then please contact us using the above details.  

If you are unhappy with the service you have received in relation to your request and wish to 
make an appeal for a review of our decision, you should contact us at 
xxxxxxxxxx@xxxxxxxxx.xxx.xx, quoting the reference number above.  

If you are not content with the outcome of your appeal you may apply directly to the 
Information Commissioner for a decision. Generally, the Information Commissioner cannot 
make a decision unless you have first exhausted our internal appeal procedure and you 
should contact her within 2 months of the outcome of your internal appeal. Further information 
on the Regulations is available through the Information Commissioner at www.ico.org.uk 
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Yours sincerely, 

 

Elizabeth Murray 
Senior Information Officer (Housing and Modernisation) 
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