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Leo Wu 

 

Via  email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

 

 

 

 

 

 

 

REQUEST FOR INFORMATION  

06/05/2015 

 

Reference: FOI15-1295 

Dear Leo Wu, 

I am writing regarding your request for information received on 06 April  2015. Your request has been 
considered under the Freedom of Information (FOI) Act 2000. 

You requested the following information: 

Q1. Do you look after your own IT or is it outsourced?  

HS2 Ltd uses a hybrid of outsourced and inhouse supported systems. 

Q2. How much did you pay in last financial year for software licenses?  

£2.319 million. 

Q3. How many computers users do you have?  

1075. 

Q4. When do you need to renew the contract with Microsoft for software licenses?  

Third quarter of 2015. 

What was the value of your last contract? 

£555,000. 

Q5. Do you currently measure software usage versus the number of licenses purchased?  

Yes. 

If so what is used for software usage metering? 

Snow software. 

Q6. Do you use a software asset management tool?  

Yes. 



[bookmark: 2]Q7. Please also provide details of IT Contracts Managers and any person(s) involved in IT Software 
procurement. 

Please be advised that we do not release the names of employees below the level of Director, in 
accordance with section 40 of the FOIA.  It is government policy that junior staff names are not released to 
the public.  Those individuals have not given their consent to having their names released and could not 
have anticipated or expected their details to be made public in providing a response to a freedom of 
information request. Therefore, we consider that such a disclosure of   their names would be unfair and in 
breach of the first Data Protection principle which states that “Personal data shall be processed fairly and 
lawfully.”  More information on the Data Protection Act can be found at http://www.ico.gov.uk/ and 
section 40  of the Freedom of Information Act can be found at the following link: 
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2000/36/section/40 . 

 

If you are unhappy with the way we have handled your request or with the decisions made in relation to 
your request, you may complain in writing to HS2 Ltd at the above address. Please also see attached 
details of HS2 Ltd’s complaints procedure and your right to complain to the Information Commissioner. 

Please remember to quote reference number FOI15-1295 in any future communication relating to this 
request. 

 

Yours sincerely, 

 
Manzoor Shams 
Freedom of Information Officer 
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You have the right to complain to HS2 Ltd within two calendar months of the date of this letter about the 
way in which your request for information was handled and/or about the decision not to disclose all or part 
of the information requested. 

Your complaint will be acknowledged and you will be advised of a target date by which to expect a 
response. Initially your complaint will be re-considered by the official who dealt with your request for 
information. If, after careful consideration, that official decides that his/her decision was correct, your 
complaint will automatically be referred to a senior independent official who will conduct a further review. 
You will be advised of the outcome of your complaint and if a decision is taken to disclose information 
originally withheld this will be done as soon as possible.  

If you are not content with the outcome of the internal review, you have the right to apply directly to the 
Information Commissioner for a decision. The Information Commissioner can be contacted at: 

 Information Commissioner’s Office 

Wycliffe House  

Water Lane 

Wilmslow 

Cheshire 

SK9 5AF 

 

 




    

  

  
