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Social Work England 

Data Protection and  

 

Information Governance 

1 North Bank 

Blonk Street 

Sheffield 

S3 8JY 

Tel: 08081962274 

 
 
 

 
25 February 2020 
 
Reference – IR-038 

Thank you for submitting your request for information about Social Work England, which we 
received on 7 February 2020. We have treated this as a request for information under the 
Freedom of Information Act 2000.  

 

Your request 

1. Under GDPR 2018 and Data Protection Act 1998, can a social worker obtain 
parents/guardians/foster carers personal details under a Section 47 (enquiry/investigation) 
or Section 17 child in need?  

A. If yes, can you share in policies and procedures, the law and does this require informed 
consent?  

 

2. Under GDPR 2018 and DPA 1998, can a social worker obtain information from your 
employer or call your workplace?  

A. If yes, share in your policies and procedures and the law?  

 

3. Under GDPR 2018 and DPA 1998, is a social worker permitted to access foster 
Carer/parents/guardians personal information as part of proceedings?  

A. If yes what information are they allowed to obtain With and without knowledge?  
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4. Can a social worker be in two roles at the same time, for example be a independent 
reviewer and a social worker/Guardian and a social worker?  

A. If yes can you share in your policies and procedures and the law?  

 

5. Can a social worker place a child (S47) with a family member/friend/colleague under 
regulation 24?  

A. If yes , can you share policies and procedures and the law?  

B. If there is more than on child in the household and an assessment was conducted on one 
(eldest not the younger ones) not all children, can the child still live with the 
friend/family/colleague; does regulation 24 still cover this or does there need to be a 
separate assessment?  

C. Does regulation allow the friend/family/colleague to become a foster Carer?  

 

Our response 

Thank you for your request for information. 

The Freedom of Information Act enables requests for recorded information held, or thought 
to be held, by a public authority, and not general questions or legal advice. We consider that 
some of your requests are general questions or requests for legal advice about how the law 
in England and Wales applies to the disclosure of information to social workers in specific 
situations, the laws under which social workers operate and general law in relation to social 
work. 

It is not a requirement of the Act for information to be produced in order to respond to a 
request. Social Work England does not hold any information that provides explanations in 
relation to your requests.  

You have also requested copies of policies/procedures. However, it is not part of Social 
Work England’s role to formulate the policies/procedures you have requested, and we do 
not hold any such policies/procedures.  

Although we have not been able to provide the information you requested, we are keen to 
assist. Whilst it is not part of our role to provide general legal advice, we have provided 
below links to some relevant information available online which may help. This includes 
further information above about our role and about the General Data Protection Regulation 
and the Data Protection Act 2018. 
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Social Work England’s role is to protect the public through the regulation of social workers 
in England. Further information regarding our role can be found on our website here 
https://www.socialworkengland.org.uk/about/what-we-do/  

 

Information regarding the standards that are expected of social workers can be found here 
https://www.socialworkengland.org.uk/standards/professional-standards/  

 

If you have a concern about a social worker you can raise a concern here 
https://www.socialworkengland.org.uk/concerns/raise-a-concern/raise-a-concern-about-a-
social-worker/raise-a-concern-as-a-member-of-the-public/  

 

Information regarding the General Data Protection Regulations and the Data Protection Act 
2018 can be found on the Information Commissioner’s Office website here 
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-
protection-regulation-gdpr/  

 

Your right to internal review 

We hope that this information has been helpful. We are committed to being an open and 
transparent organisation and aim to proactively publish as much information as possible.  

If you are not satisfied with our response, you may request an internal review of the way in 
which we handled your request by contacting us using the details below. Please quote the 
above reference number when requesting a review. 

Email:  xxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxxxxx.xxx.xx 

 

Post:   Social Work England 

1 North Bank 

Blonk Street 

Sheffield 

S3 8JY   
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Tel: 08081962274 

 

If following an internal review you remain unsatisfied with the way in which we have 
handled your request, you are entitled to ask the Information Commissioner to assess 
whether we have complied with our obligations under the Freedom of Information Act. You 
can contact them using the details below: 

Online: www.ico.org.uk   

Post:  Information Commissioner's Office  

Wycliffe House  

Water Lane  

Wilmslow  

Cheshire  

SK9 5AF 

 

 

 

Kind regards, 

The Data Protection and Information Governance Team 
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