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FREEDOM OF INFORMATION REQUEST 

FOIA 2022.068  

 
 
From: FOI Team 

E-mail: xxx@xxx.xx.xx   

 
Jenna Corderoy 

By email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

 
23 June 2022 

 
 
Dear Ms Corderoy 

 
Thank you for your FOI request dated 30 May 2022 regarding social medial monitoring at the 

University of Chichester. 

 
Your request appears below, with our responses interleaved: 

 

 

(1)  Please indicate whether the university is currently monitoring, or has previously monitored, 

students and staff’s social media posts/accounts. 

 
The University uses Hootsuite which monitors any public tweets that use the generic 
terms ‘chichester’ ‘chichester uni’ ‘chi uni’ or ‘chichester university’. It does not monitor 
specific accounts, only tweets using those particular words. We do not monitor 
individual staff or student social media accounts. 

 
 
(2) If the university is currently monitoring, or has previously monitored, students and staff’s 

social media posts/accounts, could you please provide reasons as to why this is the case. 

Please also provide copies of policies or guidelines in relation to the monitoring of students 

and staff’ social media posts. 

 
The University does not monitor individual staff or student social media accounts. 

 
 
(3) If the university is currently monitoring, or has previously monitored, students and staff’s 

social media posts/accounts, could you please indicate whether this was in regards to (i) 

environmental protests (i ) rent strikes (i i) other protests or strike action. 

We do not monitor individual staff or student social media accounts. 

 
The University does not monitor individual staff or student social media accounts. 

 
(4) If the university is currently monitoring, or has previously monitored, students and staff’s 

The University of Chichester is a company limited by guarantee, registered in England and Wales under registration number 

4740553, with its registered office at Bishop Otter Campus, Col ege Lane, Chichester, West Sussex, PO19 6PE. 

 



[bookmark: 2]social media posts/accounts, could you please state whether any specific software is used. 

 
The University does not monitor individual staff or student social media accounts. We use 

Hootsuite to monitor Twitter on university specific search terms, as stated per question 1. 

 
 
(5) If the university is currently monitoring, or has previously monitored, students and staff’s 

social media posts/accounts, could you please indicate whether this is carried out internal y 

or that this function is outsourced. If it is outsourced, please provide details. 

 
The University does not monitor individual staff or student social media accounts. We use 

Hootsuite to monitor Twitter on university specific search terms, which is done inhouse via 

the Digital team. 

 
 
If you are dissatisfied with the handling of your request, you have the right to ask for an internal 

review. Internal review requests should be submitted within two months of the date of receipt of the 

response to your original letter and should be addressed to xxx@xxx.xx.xx. Please remember to 

quote the reference number above in any future communications. 

 
If you are not content with the outcome of the internal review, you have the right to apply directly to 

the Information Commissioner for a decision. The Information Commissioner can be contacted at: 

Information Commissioner's Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF. 

 
Yours sincerely, 

 

 

FOI Team 

Legal Office 

University of Chichester 
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