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Job Description 

 
Effective Date: 

 

 
 
1. 

DESCRIPTION 

 
 

 

 

 

1.1 

Post Title: 

Head of Service for 

Post Holder: 

 

Children with 
Learning Difficulties 
and Disabilities 
(LDD) 
 

 

 

 

 

 

Operating Unit: 

Education and 

Location: 

Town Hall 

Children’s Services 

 

 
1.2 

MAIN PURPOSE OF JOB 

 
To lead strategically and be responsible for integrated services for children with learning difficulties 
and  disabilities  (LDD)  which  are  planned  and  commissioned  on  a  multi-agency  basis.  This 
leadership  needs  to  ensure  that  services  are  responsive,  of  high  quality  and  meet  legal  and 
statutory requirements in a cost effective manner. 
 
1.3 

POSITION IN ORGANISATION 

 
Name and position of immediate supervisor: 

 

Name: 

Robin Crofts 

 

Staff 

 

Title: 

Assistant Director: Inclusion  Direct Reports 

4 direct reports   
(plus 

Health 

engagement) 

 

 

Indirect Reports 

43 

 

 

 

Total Managed 

47 

 

 

 
1.4 

MAIN ACCOUNTABILITIES (Output Based) 

 
1. 

To develop the Local Authority’s and Children’s Trust’s policies and strategies for children 
with learning difficulties and disabilities (LDD) and ensure their implementation; 

2. 

To achieve the successful integration of services to support children with learning difficulties 
and disabilities; 

3. 

To provide effective leadership and management of all aspects of LDD relating to support, 
advice and training in accordance with legislation and regulations, national guidance, local 
requirements and legislative frameworks, particularly including prudent financial 
management; 

4. 

To be responsible for the business planning for the relevant services and management of 
quality services to meet current and future needs; 

5. 

To lead on the commissioning of services in-house and from external providers for the 
delivery of services and provision for children with learning difficulties and disabilities; 

6. 

To establish and implement quality standards and performance indicators for services and 
for systems to monitor, evaluate and report on the impact of services and outcomes for 
young people, ensuring that high standards are achieved in respect of relevant national and 
local targets; 

7. 

To fulfil the responsible individual role for Breakaway, Slough’s residential provision for 
children with disabilities; 

8. 

To be responsible for the Borough-wide SEN Review process which includes its lead, 

 



[bookmark: 2]effective management and co-ordination and implementation of significant change related to 
the application of best value principles; 

9. 

To plan and develop services and provision for children with learning difficulties and 
disabilities in conjunction with partner agencies and neighbouring authorities; 

10. 

To execute delegated responsibility on behalf of the Director for the statutory processes for 
young people with special educational needs with particular reference to assessment, 
placement, monitoring, scrutiny and evaluation; including the effective operations of the 
SEN Advisory Panel; 

11. 

To have overall responsibility for appeals to the Special Educational Needs and Disability 
Tribunal in partnership with Slough Legal Services, including the provision of mediation 
services wherever possible; 

12. 

To ensure that young people and parents/carers participate fully both in individual case 
planning and service development; 

13. 

To be the Authority’s and Trust’s expert officer on issues concerning services and provision 
for children with learning difficulties and disabilities and applying this to achieve improved 
outcomes for children and young people; this includes providing high quality and timely 
advice to Elected Members and senior officers as required; 

14. 

To contribute to the strategic development and operational management of the Directorate 
of Education and Children’s Services; 

15. 

To carry out any other tasks, as required, commensurate with the post. 
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Person Specification 

Head of Learning Difficulties & Disabilities 

 

Competency 

 

Attributes – Customer Focus, Development, 

Essential/ 

Method:  

Relationships, Personal Effectiveness, Expertise, 

Desirable 

  Application (A) 

Communication Skills (if appropriate), Managerial  

 

Interview     (I) 

(if appropriate), Health & Safety, Equalities 

Test             (T) 

Finance, 

Experience 

1.1 

Successfully dealing directly with parent(s)/carer(s), 

Essential 

 

A, I 

 

other professionals and the public 

 

 

1.2 

Managing, organising and deploying of resources to 

Essential 

A, I 

 

meet local and national targets 

 

 

1.3 

Leading and implementing change especially within 

Essential 

A, I 

 

the area of learning difficulties and disabilities 

 

 

1.4 

Contributing to strategic policy development at a 

Essential 

A, I 

 

senior level 

 

 

1.5 

Managing significant budgets 

Essential 

A, I 

1.6 

Team management within a multi-agency framework   Essential 

A, I 

Knowledge 

2.1 

Relevant legislation related to disability and special 

Essential 

 

A, I 

 

educational needs, including codes and guidance 

 

 

2.2 

Current issues, developments and best practice in 

Essential 

A, I 

 

social care, education and children’s services 

Skills/ 

3.1 

Excellent strategic leadership and performance 

Essential 

 

A, I 

Abilities 

 

management skills to lead and inspire others 

 

 

 

3.2 

An ability to organise and prioritise work, to manage a  Essential 

A, I, T 

 

busy workload with conflicting deadlines and 

 

 

 

timetables  

 

 

3.3 

Excellent communication and interpersonal skills, 

Essential 

A, I, T 

 

both oral and written 

 

 

3.4 

To relate positively to professional staff, 

Essential 

A, I 

 

parents/carers and other stakeholders/agencies 

 

 

3.5 

To represent the LA effectively in a range of formal 

Essential 

A, I 

 

settings 

 

 

3.6 

To negotiate and resolve conflicts and operational 

Essential 

A, I, T 

 

difficulties 

 

 

3.7 

To work on own initiative as well as part of a team, to  Essential 

A, I, T 

 

find creative solutions to difficulties, and to delegate 

 

 

 

effectively 

 

 

3.8 

To monitor and evaluate application of procedures 

Essential 

A, I 

Qualifications  4.1 

Graduate or equivalent 

Essential 

 

A 

 

4.2 

Evidence of involvement in and successful 

Essential 

A 

 

completion of continuing professional and 

 

 

 

management development 

 

 

4.3 

A relevant post graduate or professional qualification  Desirable 

A 

4.4 

Recognised management qualification or equivalent 

Essential 

A 

 
 

 




    

  

  
