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To: Ian Wolf  

DWP Central Freedom of Information Team 

request- xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

 

 

e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx 

 

 

 

 

 

 

 

 

Our Ref: FOI2325  

 

 

 

11 June 2018 

Dear Mr Wolf, 
 
Freedom of Information Act – Request for Information 
Our Reference: FOI 2325  
 
Thank you for your Freedom of Information request which was received on 11 May 2018. In 
that request, you asked: 
 
“A signature is sensitive personal data and a unique biometric tied to an identifiable natural 
person. So therefore, when and why did it become a benefit entitlement condition for 
claimants to provide this biometric (a signature) to prime providers and subcontractors when 
they are on your Work and Health Programme?” 
 

In answer to your question: 
 
It is not a benefit entitlement condition to provide a signature to prime providers or their 
subcontractors when they are on the Work and Health Programme. If a participant is classed 
as being long term unemployed (i.e. unemployed for two years or more) they may be 
mandated to undertake an activity by their provider. If a participant failed to undertake a 
specific mandated activity the provider will raise a compliance doubt with the department, 
who will consider a benefit sanction.  Any sanction would be linked to the specific activity that 
the participant had failed to undertake, not a refusal to sign a document.  
 
The provider is required to keep up to date records of each participant’s action plans. To 
ensure that each action plan is set with the agreement of the participant, the Department for 
Work and Pensions does ask that the participant signs and dates these records. However, 
the signature (which for the Work and Health Programme can be either digital or an actual 
hand written signature) is not mandatory. If a participant does not wish to sign these 
documents they do not have to, but the provider is required to make a note of the reasons 
the participant did not sign. 
 
For more information on the actions that providers are expected to take please see Work and 
Health Programme provider guidance, Chapter four “Action Planning”. You can view the 
guidance by following the link below:   
 
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_dat
a/file/678144/whp-provider-guidance-chapter-4-action-planning.pdf 
 

If you have any queries about this letter please contact us quoting the reference number 
above.   
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Yours sincerely 
 
DWP Central FoI Team 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 
If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-of-
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx or by writing to DWP, Central FoI Team, Caxton House, Tothill Street, 
London, SW1H 9NA. Any review request should be submitted within two months of the date of this letter. 
Please remember to quote the reference number above in any future communications. 
 
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information 
Commissioner’s Office for a decision. General y the Commissioner cannot make a decision unless you have 
exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The Information 
Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF 
www.ico.org.uk/Global/contact_us  or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745 

 
 




    

  

  
