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23 May 2011 

 

 
Dear Requester, 
 
Freedom of Information Act 2000 – Information Request  
 
We write to you in response to your recent Freedom of Information request. We hope 
that you find the information that we have provided in response to your query useful. 
Our apologies for the delay in the response which has been a result of the significant 
changes within the NHS impacting upon Southwark Primary Care Trust. 
 
You Requested the following information: 
 

“Please provide details of your organisation's sickness absence both for 
2009-10 and 2010-11 
 
In particular, I am interested to see the above requested information in the 
following breakdown: 
 
1. Total days lost to sickness absence in relation to total available days for 
work for the whole year, both in business year 2009-10 and 2010-11 
 
2. Total percentage of sickness absence rate against contractual time, both in 
business year 2009-10 and 2010-11 
 
3. Total cost of sickness absence both in business year 2009-10 and 2010-11 
 
4. Percentage of sickness absence rate in each directorate, both in business 
year 2009-10 and 2010-11 and cost to sickness absence in each directorate 
 
5. Provide five most common reasons for sickness both in business year 
2009-10 and 2010-11 and associated total cost for each reason 
 
6. Provide the name of top three departments where the cost to sickness 
absence attributable to Stress/Anxiety or other Mental Health problems were 
the highest, both in business year 2009-10 and 2010-11 
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7. Number of short-term sickness absence due to Stress/Anxiety or other 
Mental Health issues with associated cost broken down to each directorate, 
both in business year 2009-10 and 2010-11 
 
8. Number of long-term sickness absence due to Stress/Anxiety or other 
Mental Health issues with associated cost broken down to each directorate, 
both in business year 2009-10 and 2010-11 
 
9. Does your organisation provide any training to managers on managing 
Sickness absence in particular managing mental health related sickness 
absence? Is this training compulsory for managers? 
 
10. Please provide attendance details of any compulsory training you 
provided on Managing Sickness Absence in particular on Managing Mental 
Health related absence. I am only interested in total number of managers with 
line managerial responsibilities and the total number of managers with line 
managerial responsibilities attended training course on Managing Sickness 
Absence in particular managing Mental Health related absence 
      
Please could you provide your answers in Excel table?” 

 
Our Response: 
 
The following information can be provided in response: 
 
1. Total days lost to sickness absence in relation to total available days for 
work for the whole year, both in business year 2009-10 and 2010-11 
 

2009 - 10 

Total FTE Lost to Sickness 

Available FTE 

 

11,124.80 

290,100.43 

 

 

 

2010 - 11 

Total FTE Lost to Sickness 

Available FTE 

 

10,659.13 

283676.96 

 
 2. Total percentage of sickness absence rate against contractual time, both in 
business year 2009-10 and 2010-11 

2009 - 10 

Absence Rate 

 

3.83% 

 

 

2010 - 11 

Absence Rate 

 

3.76% 

 
3. Total cost of sickness absence both in business year 2009-10 and 2010-11 

2009 -10 

£955,421.11 

 

 

 

2010 -11 

£960,187.93 
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 4. Percentage of sickness absence rate in each directorate, both in business year 
2009-10 and 2010-11 and cost to sickness absence in each directorate 
 

Cumulative 

Cumulative 

percentage 

2009-2010   

Estimated Cost 

Available (FTE)  Abscence Rate 

(FTE) 

 

 Adults & Older People 

65,605.68

5.54%

£278,777.17

 

 Children and Young People 

70,866.12

3.50%

£203,798.60

 

 Clinical Leadership 

7,861.06

0.95%

£11,873.18

 

 Commissioning 

6,656.49

5.29%

£28,396.89

 

 Corporate & Finance 

8,575.77

2.38%

£22,570.33

 

 Performance & Corporate Affairs 

2,945.08

8.25%

£24,484.87

 

 Primary Care 

12,792.12

4.10%

£47,890.95

 

 Public Health 

9,186.63

2.99%

£30,920.70

 

 Rehab & Disabilities 

31,011.80

2.12%

£66,320.98

 

 Resources 

28,739.46

3.95%

£119,722.17

 

 Specialist Children Services 

45,860.21

3.36%

£120,665.27

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cumulative % 

2010-2011  

Cumulative 

Estimated Cost 

Avail (FTE) 

Abs Rate (FTE) 

 

 Adults & Older People 

62,773.57

4.29%

£219,924.07

 

 Children and Young People 

68,283.97

4.43%

£255,244.35

 

 Clinical Leadership 

6,817.67

4.08%

£30,841.81

 

 Commissioning 

6,242.71

4.71%

£26,136.91

 

 Corporate & Finance 

11,084.97

2.51%

£29,539.00

 

 Performance & Corporate Affairs 

2,181.10

3.85%

£8,435.96

 

 Primary Care 

12,690.26

2.59%

£35,971.31

 

 Public Health 

9,336.71

4.42%

£49,509.17

 

 Rehab & Disabilities 

32,508.37

1.92%

£58,974.36

 

 Resources 

25,388.67

3.74%

£94,282.10

 

 Specialist Children Services 

46,368.95

3.64%

£151,328.89

 
 
5. Provide five most common reasons for sickness both in business year 2009-10 
and 2010-11 and associated total cost for each reason 

2009-10 

Other 

£213,159.59 

 

Stress/Anxiety 

£125,715.36 

 

Surgery 

£91,881.50 

Musculo-skeletal Other Joint, 

£79,709.40 

 

Lower Limb 

 

Influenza 

£71,507.24 

 

 

 

 

 

 

2010-11 

Other 

£194,756.10 

 

Surgery 

£143,488.01 

 

Stress/Anxiety 

£108,723.33 

Musculo-skeletal Other Joint, 

£75,752.28 

 

Lower Limb 

 

Influenza 

£84,721.04 
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6. Provide the name of top three departments where the cost to sickness absence 
attributable to Stress/Anxiety or other Mental Health problems were the highest, both 
in business year 2009-10 and 2010-11 

2009-10 

Peckham District Nursing 

 

Bermondsey Health Visiting 

 

Peckham Health Visiting 

 

 

2010-11 

Child Health Admin 

 

Peckham District Nursing 

 

Liason Health Visiting 

 
7. Number of short-term sickness absence due to Stress/Anxiety or other Mental 
Health issues with associated cost broken down to each directorate, both in business 
year 2009-10 and 2010-11 

2009-2010 

Directorate 

No. of instances  Estimated cost 

 

 Adults & Older People 

15 

£14,560.06 

 

 Children and Young People 

16 

£14,457.50 

 

 Commissioning 

5 

£4,507.21 

 Performance & Corporate 

1 

£3,492.75 

 

Affairs 

 

 Public Health 

4 

£1,955.87 

 

 Rehab & Disabilities 

7 

£8,440.51 

 

 Resources 

8 

£14,139.40 

 

 Specialist Children Services 

11 

£4,713.34 

 

 

 

 

 

 

 

 

2010-2011 

Directorate 

No. of instances  Estimated cost 

 

 Adults & Older People 

12 

£11,765.03 

 

 Children and Young People 

20 

£19,970.83 

 

 Clinical Leadership 

1 

£114.86 

 

 Commissioning 

2 

£67.29 

 

 Corporate & Finance 

2 

£446.21 

 

 Primary Care 

1 

£1,045.11 

 

 Rehab & Disabilities 

2 

£1,208.78 

 

 Resources 

5 

£653.50 

 

 Specialist Children Services 

23 

£26,639.10 

 
8. Number of long-term sickness absence due to Stress/Anxiety or other Mental 
Health issues with associated cost broken down to each directorate, both in business 
year 2009-10 and 2010-11 

2009-2010 

Directorate 

No. of instances 

Estimated cost 

 

 Adults & Older People 

5 

£34,704.68 

 

 Children and Young People 

5 

£13,747.66 

 

 Commissioning 

1 

£3,793.07 

 

 Performance & Corporate Affairs 

1 

£8,456.12 

 

 Resources 

1 

£4,034.90 

 

 Specialist Children Services 

2 

£3,378.78 

 

 

 

 

 

 

 

 

2010-2011 

Directorate 

No. of instances 

Estimated cost 

 

 Adults & Older People 

6 

£29,414.40 

 

 Children and Young People 

4 

£13,865.85 
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 Commissioning 

1 

£1,928.68 

 

 Specialist Children Services 

4 

£12,123.99 

 
 
9. Does your organisation provide any training to managers on managing Sickness 
absence in particular managing mental health related sickness absence? Is this 
training compulsory for managers? 
 

The  organisation  does  provide  training  for  managers  on  Managing  Sickness 
absence and anyone with line manager responsibility is required to undertake 
this training.  

 
10. Please provide attendance details of any compulsory training you provided on 
Managing Sickness Absence in particular on Managing Mental Health related 
absence. I am only interested in total number of managers with line managerial 
responsibilities and the total number of managers with line managerial 
responsibilities attended training course on Managing Sickness Absence in particular 
managing Mental Health related absence 
 
 

In addition to the training noted above, the following specialist training was 

 

provided. 

 

Course 

2009/10 

2010/11 

Building Resilient Teams 

Nil 

29 

Training (Managers) 
Creating Healthy 

16 

16 

Workplace 
Understanding Mental 

8 

12 

Health and Wellbing 
Stress Management for 

5 

Nil 

managers 
ILM 

Nil 

9 

Total 

29 

66 

 

Additional training 
2009 – 13 staff attended managing stress for all 
2010-11 - 29 staff were trained in performing under pressure 
 
There were approximately 79 managers in 2010/11, we do not  
Not sure on 09/10 manager figure   
 
In  addition  to  the  training  provided  by  the  Learning  and  Development  team, 
the Human Resources team ran updates for clinical staff team meetings that 
covered these issues. 

 
We  provide  information  in  accordance  with  our  statutory  obligations  under  the 
Freedom  of  Information  Act.    Please  note  that  under  the  Privacy  and  Electronic 
Communications  (EC  Directive)  Regulations  2003  NHS  Southwark  asks  not  to 
receive unsolicited marketing communications. 
 
Provision of this information does not constitute permission for its commercial re-use 
in the terms of the Re-Use of Public Sector Information Regulations 2005. 
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You  are free  to  use  the information for  your  own  use,  including for  non-commercial 
research  purposes.    The  information  may  also  be  used  for  the  purposes  of  news 
reporting.    However,  any  other  type  of  re-use,  for  example,  by  publishing  the 
information or issuing copies to the public will require the permission of the copyright 
owner. 
 
 
Further  information  on  the  Freedom  of  Information  Act  is  available  from  the 
Information Commissioner’s Office: 
 

Information Commissioner’s Office  
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire SK9 5AF 

 
Should you have any questions or queries regarding our decision then please do not 
hesitate to contact us.  

 

Yours sincerely, 

 
 
 

Information Governance  
Email: xxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxx.xxx.xx 
 
 

 
 
 
 

 




    

  

  
