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Steve Clarke – Via What Do You Know website 

Date 
 
23rd June 2021 
 
Contact  
 

Tel     0330 303 0368 
 
 

 
 
Dear Mr Clarke 
 
 
The Environmental Information Regulations 2004 
Request for Information 
 
Thank you for your request for information which we received on 3rd June 2021. We have dealt with 
your  request  under  the  Environmental  Information  Regulations  2004.  This  letter  provides  the 
response to your request, as follows: 
 
“Under the freedom of information act, I would like some information on the following items please.  
 
How long have Southern Water been testing waste water/sewage for Sars cov 2? 
 
What is the protocol for this testing in terms of types of test used? Is each test and result a lab 
proven PCR test? Or are other means of test used such as LAMP tests? 
 
If so, what is the CT rate of these PCR tests and have they ever changed? ie. have the CT rates 
stayed the same or have they been raised? Decreased?   
 
How many tests are carried out per day? And how many have been carried out sibce March 2020? 
 
Do you test for any other virus's in the waste water? Namely coronavirus's such as influenza or the 
common cold?” 
 
We can confirm that Southern Water does hold information of the type you have requested as 
follows: 
 
Unfortunately we cannot provide you with the information you have requested as we do not hold 
the information. We therefore consider that Regulation 12(4)(a) applies to this environmental 
information request. 
 
The locations for sampling are selected and monitored by government, as is the analysis, choice of 
tests,  PCR  analysis  and  reporting.  As  this  is  the  case,  you  will  have  to  make  an  enquiry  via  the 
Department  of  Health  and  Social  Care.  The  contact  for  enquiry  is  Christopher  Spence 
xxxxxxxxxxx.xxxxxx@xxxx.xxx.xx 
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If you are dissatisfied with the handling of your request, you have the right to ask for an internal 
review. Internal review requests should be submitted within forty working days of the date of 
receipt of this response and should be addressed to Head of Legal, Southern Water Services Ltd, 
Southern House, Yeoman Road, Worthing, West Sussex BN13 3NX or you can email 
xxx.xxxxxxxx.xxxxxx@xxxxxxxxxxxxx.xx.xx. 
 
If you are dissatisfied with the outcome of the internal review, you can apply, without charge, to the 
Information Commissioner, who will consider whether Southern Water has complied with its 
obligations under the Regulations, and can require Southern Water to remedy any problems. You 
can find out more about how to do this, and about the Regulations in general, on the Information 
Commissioner’s website at: www.ico.org.uk. Complaints to the Information Commissioner can be 
made via the "report a concern" section of the Information Commissioner's website.  
 
Please do not hesitate to contact us if you have any queries.  
 
 
Yours sincerely 
 
EIR Officer 
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