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Date Open

Date Closed

Affected Site

Sub Type

Closure Code

Call Source

Summary

Resolution

01/04/2010 09:37 01/04/2010 09:37 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

01/04/2010 11:55 01/04/2010 11:55 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

01/04/2010 14:47 19/04/2010 08:38 GP

SystmOne No Response from user

Email

Install

Local

01/04/2010 14:56 01/04/2010 14:56 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

06/04/2010 09:09 06/04/2010 09:09 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

06/04/2010 10:04 06/04/2010 16:10 Training

SystmOne Install

Website

Install

Local

06/04/2010 12:58 06/04/2010 13:29 Adult Services

SystmOne Install

On Call

Install

Local

06/04/2010 16:59 07/04/2010 10:10 GP

SystmOne Information only

Answer Machine Problem

Local

07/04/2010 09:29 07/04/2010 09:29 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

07/04/2010 11:42 07/04/2010 13:03 Comm Hospital

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

07/04/2010 11:43 07/04/2010 11:43 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

07/04/2010 13:28 07/04/2010 13:28 Comm Nursing

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

08/04/2010 09:34 08/04/2010 10:04 Comm Nursing

SystmOne Software

Phone

Install

Local

08/04/2010 10:02 08/04/2010 10:18 Comm Nursing

SystmOne Install

Phone

Upgrade

Local

08/04/2010 10:27 08/04/2010 10:27 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

08/04/2010 11:19 08/04/2010 14:50 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

08/04/2010 12:42 08/04/2010 12:42 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

08/04/2010 14:44 08/04/2010 14:44 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

08/04/2010 16:06 08/04/2010 16:06 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

08/04/2010 16:21 08/04/2010 16:21 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

09/04/2010 14:38 16/04/2010 11:26 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

09/04/2010 14:55 09/04/2010 14:55 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

09/04/2010 16:17 09/04/2010 16:22 Comm Nursing

SystmOne Install

Phone

Upgrade

Local

12/04/2010 10:15 12/04/2010 10:15 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

12/04/2010 10:28 15/04/2010 09:45 Adult Services

SystmOne Install

Phone

Upgrade

Local

12/04/2010 11:21 14/04/2010 08:15 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Answer Machine Problem

TPP SystmOne

12/04/2010 11:22 12/04/2010 13:51 Training

SystmOne Software

Phone

Install

Local

12/04/2010 12:25 12/04/2010 12:25 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

12/04/2010 12:51 12/04/2010 12:51 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

12/04/2010 13:34 12/04/2010 13:34 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

12/04/2010 14:01 12/04/2010 14:01 Admin

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

12/04/2010 14:10 12/04/2010 14:10 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

12/04/2010 14:16 16/04/2010 15:26 Health Visiting

SystmOne Software

Phone

Problem

Local

13/04/2010 08:56 13/04/2010 13:31 GP

SystmOne Fault no longer apparent

Phone

Problem

Local

13/04/2010 09:01 13/04/2010 09:01 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

13/04/2010 09:19 13/04/2010 09:19 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

13/04/2010 09:59 20/04/2010 11:41 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

13/04/2010 10:54 13/04/2010 10:54 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

13/04/2010 15:30 13/04/2010 17:07 Speech & Language

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

13/04/2010 15:48 26/04/2010 17:45 GP

SystmOne Fault no longer apparent

Phone

Install

Local
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14/04/2010 09:54 14/04/2010 11:16 Comm Nursing

SystmOne Install

Email

Upgrade

Local

14/04/2010 11:09 14/04/2010 11:09 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

14/04/2010 12:31 14/04/2010 12:31 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

14/04/2010 14:35 20/04/2010 16:27 GP

SystmOne PC Configuration

Phone

Problem

Local

14/04/2010 15:05 19/04/2010 16:29 Speech & Language

SystmOne Install

Phone

Install

Local

14/04/2010 15:19 14/04/2010 15:19 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

14/04/2010 17:25 14/04/2010 17:25 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

15/04/2010 09:11 16/04/2010 08:21 Health Visiting

SystmOne Install

Phone

Install

Local

15/04/2010 09:30 30/04/2010 11:38 Speech & Language

SystmOne Install

Phone

Install

Local

15/04/2010 10:55 15/04/2010 10:55 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

15/04/2010 11:11 07/05/2010 11:14 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

15/04/2010 11:22 15/04/2010 11:22 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

16/04/2010 10:33 16/04/2010 10:33 Prison HC

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

16/04/2010 15:28 16/04/2010 15:28 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

16/04/2010 15:40 16/04/2010 16:13 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

19/04/2010 09:07 19/04/2010 09:49 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

19/04/2010 12:27 19/04/2010 12:27 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

19/04/2010 13:03 22/04/2010 10:51 Comm Nursing

SystmOne Cancelled

Phone

Problem

Local

19/04/2010 14:50 19/04/2010 14:50 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

19/04/2010 15:37 21/04/2010 11:09 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

19/04/2010 15:47 19/04/2010 15:47 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

20/04/2010 09:08 21/04/2010 13:36 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

20/04/2010 10:15 22/04/2010 17:21 Comm Nursing

SystmOne Install

Phone

Install

Local

20/04/2010 10:26 20/04/2010 10:26 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

20/04/2010 10:42 21/04/2010 14:01 Health Visiting

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

20/04/2010 12:06 20/04/2010 16:23 Comm Hospital

SystmOne Advice supplied

Email

Problem

Local

20/04/2010 14:16 20/04/2010 14:16 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

21/04/2010 09:02 21/04/2010 09:02 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

21/04/2010 10:11 21/04/2010 14:20 Dental Access

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

21/04/2010 14:49 21/04/2010 14:49 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

21/04/2010 14:51 21/04/2010 15:35 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Answer Machine Problem

TPP SystmOne

21/04/2010 16:10 21/04/2010 16:10 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

21/04/2010 16:17 21/04/2010 16:19 Dental Access

SystmOne Install

Face to Face

Upgrade

Local

22/04/2010 11:47 22/04/2010 11:47 Comm Nursing

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

22/04/2010 11:48 23/04/2010 10:47 Comm Nursing

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

22/04/2010 12:12 22/04/2010 12:12 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

22/04/2010 15:11 22/04/2010 15:12 Comm Services

SystmOne Cancelled

Phone

Problem

Local

22/04/2010 16:02 22/04/2010 16:03 Comm Nursing

SystmOne Install

Face to Face

Upgrade

Local

26/04/2010 09:07 26/04/2010 09:07 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

26/04/2010 09:10 26/04/2010 09:10 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

26/04/2010 12:23 26/04/2010 12:23 Comm Services

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne
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26/04/2010 12:29 26/04/2010 12:29 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

26/04/2010 14:41 26/04/2010 16:33 Comm Nursing

SystmOne Cancelled

Phone

Problem

Local

26/04/2010 15:42 30/04/2010 13:17 Comm Services

SystmOne Upgrade

Phone

Install

Local

26/04/2010 16:07 26/04/2010 16:07 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

26/04/2010 16:14 28/04/2010 11:25 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

27/04/2010 09:05 27/04/2010 11:26 Comm Services

SystmOne Software

Phone

Problem

Local

27/04/2010 09:24 27/04/2010 09:42 Comm Nursing

SystmOne Install

Phone

Upgrade

Local

27/04/2010 10:15 28/04/2010 17:39 Health Visiting

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

27/04/2010 10:23 28/04/2010 08:59 Comm Nursing

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

27/04/2010 13:42 27/04/2010 13:42 School Nursing

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

27/04/2010 14:32 27/04/2010 14:32 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

27/04/2010 14:56 27/04/2010 14:56 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

28/04/2010 09:15 28/04/2010 11:46 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Install

Local

28/04/2010 10:48 28/04/2010 10:48 Training

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

28/04/2010 11:06 28/04/2010 12:38 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

28/04/2010 13:15 28/04/2010 13:15 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

28/04/2010 14:26 28/04/2010 14:26 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

28/04/2010 15:44 28/04/2010 15:44 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

29/04/2010 09:17 29/04/2010 09:17 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

29/04/2010 10:11 29/04/2010 10:11 Training

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

29/04/2010 10:17 29/04/2010 10:17 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

29/04/2010 11:14 29/04/2010 11:14 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

29/04/2010 14:03 29/04/2010 15:46 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

29/04/2010 15:25 30/04/2010 15:52 GP

SystmOne No Response from user

Phone

Problem

Local

29/04/2010 15:33 29/04/2010 15:33 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

30/04/2010 08:08 30/04/2010 08:11 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

30/04/2010 11:11 30/04/2010 12:13 Comm Hospital

SystmOne PC Configuration

Phone

Problem

Local

04/05/2010 10:03 13/05/2010 16:46 Prison HC

SystmOne Software

Email

Problem

Local

04/05/2010 14:14 06/05/2010 10:14 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

04/05/2010 15:43 05/05/2010 16:49 Comm Services

SystmOne PC Configuration

Phone

Problem

Local

05/05/2010 09:17 05/05/2010 10:33 Comm Hospital

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

05/05/2010 10:26 05/05/2010 10:26 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

05/05/2010 12:34 05/05/2010 17:00 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

05/05/2010 14:48 07/05/2010 10:12 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Answer Machine Problem

TPP SystmOne

06/05/2010 08:58 06/05/2010 08:58 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

06/05/2010 09:32 06/05/2010 09:32 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

06/05/2010 09:48 06/05/2010 09:48 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

06/05/2010 09:49 06/05/2010 09:49 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

06/05/2010 09:49 06/05/2010 09:49 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

06/05/2010 10:30 06/05/2010 10:30 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

06/05/2010 10:44 06/05/2010 10:44 Training

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

30/06/2011
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06/05/2010 11:43 06/05/2010 11:43 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

06/05/2010 14:34 06/05/2010 14:34 Comm Services

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

07/05/2010 09:35 11/05/2010 10:25 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

07/05/2010 10:35 07/05/2010 12:46 Comm Nursing

SystmOne Install

Phone

Install

Local

07/05/2010 10:59 07/05/2010 15:10 GP

SystmOne 3rd Party

Answer Machine Problem

TPP SystmOne

07/05/2010 11:37 07/05/2010 15:37 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

07/05/2010 11:56 07/05/2010 11:56 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

07/05/2010 12:01 12/05/2010 13:30 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

07/05/2010 12:29 10/05/2010 11:28 Comm Nursing

SystmOne Install

Phone

Upgrade

Local

07/05/2010 15:25 12/05/2010 15:38 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

10/05/2010 08:50 12/05/2010 13:31 GP

SystmOne Install

Phone

Upgrade

Local

10/05/2010 09:57 10/05/2010 09:57 Training

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

10/05/2010 11:04 11/05/2010 13:32 Comm Services

SystmOne Software

From ULH

Problem

Local

10/05/2010 11:47 17/05/2010 14:36 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Answer Machine Problem

TPP SystmOne

10/05/2010 11:48 10/05/2010 11:48 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

10/05/2010 14:16 10/05/2010 14:16 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

10/05/2010 15:16 10/05/2010 15:16 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

10/05/2010 15:42 10/05/2010 15:42 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

11/05/2010 09:32 11/05/2010 09:32 Training

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

11/05/2010 09:51 11/05/2010 09:51 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

11/05/2010 11:21 11/05/2010 16:08 Comm Services

SystmOne Software

Email

Problem

Local

11/05/2010 12:17 11/05/2010 12:17 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

11/05/2010 12:43 11/05/2010 12:43 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

11/05/2010 14:46 17/05/2010 10:01 GP

SystmOne Information only

Phone

Problem

Local

11/05/2010 15:35 12/05/2010 13:24 Comm Services

SystmOne User solved the issue.

Answer Machine Problem

Local

12/05/2010 11:53 12/05/2010 17:22 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

13/05/2010 10:15 13/05/2010 14:05 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

13/05/2010 10:31 13/05/2010 10:31 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

13/05/2010 15:51 13/05/2010 15:51 Training

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

14/05/2010 08:26 14/05/2010 08:26 Training

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

14/05/2010 09:09 14/05/2010 09:09 Training

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

14/05/2010 09:45 14/05/2010 15:20 Comm Services

SystmOne Install

Phone

Install

Local

14/05/2010 09:47 14/05/2010 10:23 Health Visiting

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

14/05/2010 11:57 14/05/2010 11:57 Comm Services

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

14/05/2010 12:59 14/05/2010 12:59 Comm Services

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

14/05/2010 14:26 14/05/2010 14:26 Comm Services

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

14/05/2010 14:36 14/05/2010 14:36 Comm Services

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

17/05/2010 09:07 17/05/2010 09:26 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

17/05/2010 09:23 17/05/2010 09:26 Prison HC

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

17/05/2010 09:52 17/05/2010 13:04 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

17/05/2010 10:28 24/05/2010 14:22 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne
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17/05/2010 13:43 17/05/2010 14:21 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

17/05/2010 14:17 18/05/2010 09:27 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

17/05/2010 14:44 17/05/2010 14:44 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

18/05/2010 08:09 18/05/2010 08:09 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

18/05/2010 09:12 18/05/2010 09:30 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

18/05/2010 09:19 24/05/2010 14:06 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

18/05/2010 09:30 18/05/2010 16:28 Prison HC

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

18/05/2010 14:15 18/05/2010 14:15 Comm Nursing

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

18/05/2010 14:21 24/05/2010 12:28 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

18/05/2010 14:52 18/05/2010 14:52 Training

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

18/05/2010 15:25 25/05/2010 07:46 Comm Services

SystmOne Install

Phone

Install

Local

19/05/2010 10:34 19/05/2010 10:34 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

19/05/2010 11:08 19/05/2010 15:33 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

19/05/2010 15:49 19/05/2010 17:18 Comm Hospital

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

20/05/2010 09:38 20/05/2010 11:27 School Nursing

SystmOne Software

Phone

Problem

Local

20/05/2010 12:42 25/05/2010 15:47 Training

SystmOne Install

Phone

Install

Local

20/05/2010 14:37 25/05/2010 17:12 GP

SystmOne Fault no longer apparent

Phone

Problem

Local

20/05/2010 15:20 11/06/2010 12:30 GP

SystmOne Install

Phone

Install

Local

20/05/2010 16:02 20/05/2010 16:26 Comm Services

SystmOne Install

Phone

Install

Local

21/05/2010 09:06 24/05/2010 08:39 GP

SystmOne 3rd Party

Answer Machine Problem

TPP SystmOne

21/05/2010 10:36 24/05/2010 12:10 GP

SystmOne Information only

Phone

Problem

Local

21/05/2010 12:34 21/05/2010 12:34 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

21/05/2010 14:45 01/06/2010 14:18 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

24/05/2010 08:24 01/06/2010 08:44 GP

SystmOne 3rd Party

Answer Machine Problem

TPP SystmOne

24/05/2010 09:34 24/05/2010 14:59 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

24/05/2010 10:11 26/05/2010 08:47 Health Visiting

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

24/05/2010 11:00 24/05/2010 11:00 Comm Nursing

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

24/05/2010 11:46 24/05/2010 14:56 GP

SystmOne Information only

Phone

Problem

Local

24/05/2010 13:45 03/06/2010 13:48 Speech & Language

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

24/05/2010 14:30 24/05/2010 14:30 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

24/05/2010 15:43 25/05/2010 16:08 GP

SystmOne Advice supplied

Answer Machine Problem

Local

25/05/2010 09:48 26/05/2010 15:56 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

25/05/2010 10:22 25/05/2010 10:22 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

25/05/2010 10:23 26/05/2010 12:20 Comm Nursing

SystmOne Information only

Phone

Install

Local

25/05/2010 13:06 25/05/2010 13:06 Training

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

25/05/2010 15:41 01/06/2010 10:42 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

26/05/2010 09:32 26/05/2010 09:32 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

26/05/2010 12:23 26/05/2010 12:23 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

26/05/2010 12:39 26/05/2010 12:39 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

26/05/2010 14:19 26/05/2010 14:19 Comm Services

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

27/05/2010 09:05 04/06/2010 16:53 GP

SystmOne Install

Phone

Install

Local

30/06/2011
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27/05/2010 09:54 28/05/2010 13:03 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

27/05/2010 10:38 27/05/2010 10:38 Comm Hospital

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

27/05/2010 12:14 27/05/2010 12:46 Comm Services

SystmOne Spyware

Phone

Install

Local

27/05/2010 16:09 27/05/2010 16:09 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

28/05/2010 09:44 28/05/2010 09:44 Comm Services

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

28/05/2010 10:27 28/05/2010 10:27 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

28/05/2010 11:07 28/05/2010 14:51 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

28/05/2010 11:08 28/05/2010 11:08 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

28/05/2010 12:28 28/05/2010 12:28 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

01/06/2010 09:13 07/06/2010 14:31 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

01/06/2010 09:39 01/06/2010 09:40 Comm Services

SystmOne Cancelled

Phone

Problem

Local

01/06/2010 12:55 01/06/2010 12:55 Comm Services

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

01/06/2010 13:02 02/06/2010 11:31 Comm Nursing

SystmOne Miscellaneous

Phone

Problem

Local

01/06/2010 14:28 02/06/2010 16:30 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

02/06/2010 15:36 02/06/2010 15:36 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

02/06/2010 16:26 07/06/2010 10:59 Comm Nursing

SystmOne Software

Phone

Problem

Local

03/06/2010 16:28 03/06/2010 16:28 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

03/06/2010 16:29 03/06/2010 16:29 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

04/06/2010 08:02 04/06/2010 08:17 Prison HC

SystmOne Fault no longer apparent

Phone

Problem

Local

04/06/2010 08:17 04/06/2010 08:17 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

04/06/2010 09:11 04/06/2010 13:41 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

04/06/2010 09:14 04/06/2010 14:16 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

04/06/2010 10:06 21/06/2010 08:17 Comm Services

SystmOne No Response from user

Phone

Problem

Local

04/06/2010 13:53 04/06/2010 13:53 Comm Services

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

04/06/2010 14:04 04/06/2010 14:04 Comm Services

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

04/06/2010 14:29 04/06/2010 14:44 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

07/06/2010 10:01 07/06/2010 11:39 Training

SystmOne Software

Phone

Problem

Local

07/06/2010 11:40 08/06/2010 10:21 GP

SystmOne Information only

Phone

Problem

Local

07/06/2010 12:05 15/06/2010 09:59 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

07/06/2010 13:47 07/06/2010 13:47 Comm Hospital

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

07/06/2010 14:58 08/06/2010 12:15 Training

SystmOne Information only

Email

Problem

Local

07/06/2010 15:00 24/06/2010 07:28 Training

SystmOne Information only

Email

Problem

Local

07/06/2010 16:04 07/06/2010 16:04 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

08/06/2010 08:54 08/06/2010 08:54 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

08/06/2010 08:55 08/06/2010 08:55 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

08/06/2010 08:59 08/06/2010 08:59 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

08/06/2010 09:53 08/06/2010 09:53 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

08/06/2010 10:54 08/06/2010 10:54 Comm Services

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

08/06/2010 11:05 11/06/2010 11:36 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

08/06/2010 11:05 08/06/2010 11:05 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

08/06/2010 11:44 08/06/2010 11:44 Prison HC

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

30/06/2011
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08/06/2010 14:49 08/06/2010 14:49 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

08/06/2010 16:59 08/06/2010 16:59 Comm Services

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

08/06/2010 17:16 08/06/2010 17:16 Comm Services

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

09/06/2010 09:21 09/06/2010 09:21 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

09/06/2010 10:06 09/06/2010 10:07 Comm Services

SystmOne Cancelled

Phone

Problem

Local

09/06/2010 11:35 09/06/2010 11:35 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

09/06/2010 11:36 09/06/2010 11:36 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

09/06/2010 11:41 09/06/2010 11:41 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

09/06/2010 15:50 09/06/2010 15:50 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

09/06/2010 16:17 15/06/2010 09:49 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

09/06/2010 17:08 11/06/2010 14:00 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

10/06/2010 10:18 11/06/2010 16:33 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

10/06/2010 11:53 10/06/2010 11:53 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

10/06/2010 11:56 22/06/2010 17:01 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

10/06/2010 12:16 30/06/2010 13:58 GP

SystmOne Hardware

Phone

Problem

Local

10/06/2010 12:20 10/06/2010 12:20 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

10/06/2010 12:43 10/06/2010 12:43 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

10/06/2010 13:34 10/06/2010 15:58 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

10/06/2010 15:12 10/06/2010 15:12 Comm Services

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

10/06/2010 15:24 11/06/2010 08:03 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Answer Machine Problem

TPP SystmOne

11/06/2010 10:24 17/06/2010 16:12 Comm Services

SystmOne Smart Card

Phone

Problem

Local

11/06/2010 10:47 11/06/2010 10:47 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

11/06/2010 11:16 11/06/2010 11:16 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

11/06/2010 11:20 11/06/2010 11:22 School Nursing

SystmOne Software

Phone

Problem

Local

11/06/2010 12:30 11/06/2010 12:31 GP

SystmOne Software

Phone

Problem

Local

11/06/2010 12:55 11/06/2010 12:55 Training

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

14/06/2010 08:09 14/06/2010 08:39 GP

SystmOne Cancelled

Phone

Problem

Local

14/06/2010 11:24 14/06/2010 11:24 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

14/06/2010 16:55 14/06/2010 16:55 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

15/06/2010 14:24 15/06/2010 14:24 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

15/06/2010 14:27 15/06/2010 14:27 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

15/06/2010 15:37 15/06/2010 15:37 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

15/06/2010 15:41 15/06/2010 15:41 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

15/06/2010 16:59 18/06/2010 15:23 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

16/06/2010 14:21 16/06/2010 14:21 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

16/06/2010 14:37 16/06/2010 16:35 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

16/06/2010 15:40 16/06/2010 15:40 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

17/06/2010 09:21 17/06/2010 09:21 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

17/06/2010 09:52 30/06/2010 08:26 GP

SystmOne Install

Phone

Install

Local

17/06/2010 10:13 30/06/2010 10:37 Comm Services

SystmOne Install

Phone

Problem

Local

17/06/2010 11:33 17/06/2010 11:33 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

30/06/2011
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17/06/2010 11:52 23/06/2010 12:11 Comm Nursing

SystmOne Software

Phone

Problem

Local

17/06/2010 12:55 17/06/2010 12:55 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

17/06/2010 14:29 25/06/2010 10:45 Comm Dental

SystmOne Install

Phone

Install

Local

17/06/2010 14:44 17/06/2010 14:44 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

17/06/2010 14:55 17/06/2010 14:55 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

18/06/2010 09:39 18/06/2010 14:07 GP

SystmOne Hardware

Phone

Problem

Local

18/06/2010 09:56 23/06/2010 09:09 Comm Services

SystmOne Remote Access

Phone

Problem

Local

18/06/2010 10:08 25/06/2010 11:46 Comm Hospital

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

18/06/2010 11:45 24/06/2010 12:04 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

18/06/2010 12:36 18/06/2010 12:36 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

18/06/2010 16:02 18/06/2010 16:02 Comm Services

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

18/06/2010 16:52 18/06/2010 16:52 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

21/06/2010 09:33 22/06/2010 10:34 Comm Services

SystmOne Fault no longer apparent

Phone

Problem

Local

21/06/2010 10:07 21/06/2010 10:07 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

21/06/2010 10:31 30/06/2010 15:00 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

21/06/2010 14:27 21/06/2010 14:27 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

21/06/2010 14:35 08/07/2010 08:05 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

21/06/2010 15:06 22/06/2010 15:06 Comm Hospital

SystmOne Fault no longer apparent

Phone

Problem

Local

21/06/2010 15:56 21/06/2010 15:56 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

23/06/2010 09:50 23/06/2010 09:50 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

23/06/2010 10:21 23/06/2010 15:54 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

23/06/2010 11:12 23/06/2010 11:13 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

23/06/2010 14:17 23/06/2010 14:42 Health Visiting

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

23/06/2010 17:13 23/06/2010 17:13 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

25/06/2010 09:17 25/06/2010 10:52 GP

SystmOne Email problem

Phone

Problem

Local

25/06/2010 09:39 25/06/2010 10:41 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

25/06/2010 10:37 25/06/2010 10:37 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

25/06/2010 13:19 25/06/2010 14:04 Training

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

25/06/2010 15:13 25/06/2010 15:13 Health Visiting

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

25/06/2010 15:32 25/06/2010 15:32 Comm Services

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

25/06/2010 15:58 25/06/2010 15:58 Comm Services

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

28/06/2010 08:15 28/06/2010 12:02 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

28/06/2010 08:21 28/06/2010 09:20 GP

SystmOne Network

Email

Problem

Local

28/06/2010 09:01 28/06/2010 09:01 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

28/06/2010 09:14 28/06/2010 09:14 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

28/06/2010 09:51 29/06/2010 08:45 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

28/06/2010 11:13 29/06/2010 16:50 GP

SystmOne Network

Phone

Problem

Local

28/06/2010 15:32 28/06/2010 15:32 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

28/06/2010 16:03 28/06/2010 16:03 Comm Services

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

29/06/2010 09:16 29/06/2010 09:16 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

29/06/2010 09:31 29/06/2010 10:25 GP

SystmOne Information only

Phone

Install

Local
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29/06/2010 09:53 29/06/2010 09:53 Comm Services

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

29/06/2010 11:56 29/06/2010 15:00 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

29/06/2010 13:10 29/06/2010 13:10 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

29/06/2010 16:13 29/06/2010 16:13 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

30/06/2010 09:01 30/06/2010 09:17 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

30/06/2010 10:41 30/06/2010 10:41 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

30/06/2010 10:59 30/06/2010 11:43 GP

SystmOne Install

Phone

Upgrade

Local

30/06/2010 12:09 30/06/2010 12:09 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

30/06/2010 12:59 02/07/2010 15:30 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

30/06/2010 14:32 30/06/2010 14:32 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

30/06/2010 15:25 30/06/2010 15:37 GP

SystmOne Install

Phone

Upgrade

Local

30/06/2010 15:50 09/07/2010 09:45 Health Visiting

SystmOne Laptop Configuration

Phone

Problem

Local

01/07/2010 08:50 01/07/2010 08:50 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

01/07/2010 09:34 01/07/2010 11:35 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

01/07/2010 09:56 05/07/2010 16:39 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

01/07/2010 11:43 01/07/2010 11:43 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

01/07/2010 13:43 01/07/2010 16:23 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

01/07/2010 14:23 01/07/2010 14:23 Comm Services

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

01/07/2010 14:32 01/07/2010 14:32 Comm Services

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

02/07/2010 09:23 02/07/2010 09:23 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

02/07/2010 13:29 02/07/2010 13:29 Training

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

02/07/2010 14:05 02/07/2010 14:05 Comm Services

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

02/07/2010 15:15 09/07/2010 10:17 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

02/07/2010 16:12 05/07/2010 15:02 Training

SystmOne Install

Phone

Install

Local

03/07/2010 10:08 03/07/2010 10:08 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

05/07/2010 09:55 05/07/2010 15:03 Comm Services

SystmOne PC Configuration

User Generated

Problem

Local

05/07/2010 09:58 13/07/2010 11:59 School Nursing

SystmOne No Response from user

Phone

Problem

Local

05/07/2010 11:00 05/07/2010 11:00 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

05/07/2010 11:30 03/08/2010 17:55 Comm Services

SystmOne Laptop Configuration

Phone

Problem

Local

05/07/2010 12:43 06/07/2010 13:04 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

05/07/2010 12:54 12/07/2010 10:16 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

05/07/2010 14:29 05/07/2010 14:29 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

06/07/2010 09:01 06/07/2010 09:29 Training

SystmOne Install

Phone

Problem

Local

06/07/2010 09:51 06/07/2010 09:51 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

06/07/2010 11:36 07/07/2010 12:21 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

06/07/2010 15:04 06/07/2010 15:22 Comm Services

SystmOne Install

Phone

Install

Local

06/07/2010 16:04 06/07/2010 16:04 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

07/07/2010 10:41 07/07/2010 10:41 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

07/07/2010 10:59 19/07/2010 15:43 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

07/07/2010 11:50 07/07/2010 11:50 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

07/07/2010 14:23 07/07/2010 14:23 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

30/06/2011
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07/07/2010 14:42 13/07/2010 15:00 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

07/07/2010 16:11 08/07/2010 14:34 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

07/07/2010 16:12 07/07/2010 16:12 Training

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

08/07/2010 09:46 21/07/2010 16:03 Comm Services

SystmOne Software

Phone

Problem

Local

08/07/2010 13:15 09/07/2010 11:20 Training

SystmOne Install

Phone

Install

Local

08/07/2010 13:39 08/07/2010 15:20 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

09/07/2010 09:40 09/07/2010 09:44 Comm Dental

SystmOne Install

Phone

Install

Local

09/07/2010 10:22 12/07/2010 09:53 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

09/07/2010 14:19 09/07/2010 14:19 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

09/07/2010 16:51 09/07/2010 16:51 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

12/07/2010 08:50 12/07/2010 15:40 GP

SystmOne Software

Phone

Problem

Local

12/07/2010 09:02 13/07/2010 15:39 Health Visiting

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

12/07/2010 10:04 14/07/2010 12:19 GP

SystmOne Install

Email

Install

Local

12/07/2010 12:02 12/07/2010 12:02 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

12/07/2010 17:21 14/07/2010 10:16 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

13/07/2010 11:29 13/07/2010 17:44 GP

SystmOne 3rd Party

Answer Machine Problem

TPP SystmOne

13/07/2010 12:09 13/07/2010 12:09 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

13/07/2010 12:19 13/07/2010 12:19 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

13/07/2010 13:41 13/07/2010 13:41 Comm Services

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

13/07/2010 13:58 13/07/2010 13:59 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

13/07/2010 14:24 14/07/2010 14:32 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

13/07/2010 14:59 15/07/2010 17:42 GP

SystmOne Connecting For Health

Phone

Problem

Local

14/07/2010 08:38 14/07/2010 09:04 GP

SystmOne PC Configuration

Phone

Problem

Local

14/07/2010 09:41 14/07/2010 09:41 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

14/07/2010 09:50 27/07/2010 17:37 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

14/07/2010 10:33 14/07/2010 10:33 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

14/07/2010 11:08 14/07/2010 11:08 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

14/07/2010 12:04 14/07/2010 12:04 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

14/07/2010 12:24 14/07/2010 12:24 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

14/07/2010 13:23 14/07/2010 13:23 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

14/07/2010 14:24 14/07/2010 14:24 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

14/07/2010 15:09 14/07/2010 15:09 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

14/07/2010 15:33 14/07/2010 15:33 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

14/07/2010 15:59 15/07/2010 17:57 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

15/07/2010 08:34 15/07/2010 08:35 Comm Nursing

SystmOne Install

Face to Face

Upgrade

Local

15/07/2010 11:07 15/07/2010 11:07 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

15/07/2010 11:09 15/07/2010 11:09 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

15/07/2010 13:12 19/07/2010 10:30 Comm Nursing

SystmOne Permissions

Phone

Problem

Local

15/07/2010 16:06 15/07/2010 16:06 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

16/07/2010 09:46 16/07/2010 09:46 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

16/07/2010 09:46 16/07/2010 09:46 Training

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

30/06/2011
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16/07/2010 12:29 16/07/2010 12:29 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

16/07/2010 15:59 16/07/2010 15:59 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

19/07/2010 09:34 20/07/2010 10:59 GP

SystmOne Install

Phone

Upgrade

Local

19/07/2010 09:54 19/07/2010 09:54 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

19/07/2010 11:31 19/07/2010 11:31 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

19/07/2010 12:02 19/07/2010 16:43 GP

SystmOne User solved the issue.

Answer Machine Problem

Local

19/07/2010 12:58 19/07/2010 12:58 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

19/07/2010 14:21 19/07/2010 14:21 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

19/07/2010 14:34 19/07/2010 14:34 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

20/07/2010 08:49 20/07/2010 09:13 Comm Services

SystmOne Smart Card

Phone

Problem

Local

20/07/2010 10:17 20/07/2010 12:13 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

20/07/2010 12:13 20/07/2010 12:13 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

20/07/2010 13:14 20/07/2010 16:41 Health Visiting

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

20/07/2010 14:40 20/07/2010 16:50 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

21/07/2010 10:07 21/07/2010 10:07 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

21/07/2010 14:31 21/07/2010 14:31 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

21/07/2010 16:09 30/07/2010 08:03 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

21/07/2010 16:33 21/07/2010 16:33 Comm Services

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

22/07/2010 09:09 22/07/2010 09:09 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

22/07/2010 10:10 22/07/2010 10:30 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

22/07/2010 10:34 22/07/2010 15:38 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

22/07/2010 12:04 22/07/2010 12:04 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

22/07/2010 12:26 22/07/2010 12:26 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

22/07/2010 14:15 22/07/2010 14:15 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

22/07/2010 14:34 22/07/2010 14:34 Training

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

22/07/2010 15:26 22/07/2010 15:26 Comm Services

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

22/07/2010 16:27 22/07/2010 16:36 GP

SystmOne Software

Phone

Problem

Local

23/07/2010 08:15 27/07/2010 17:37 GP

SystmOne Install

Phone

Install

Local

23/07/2010 09:00 23/07/2010 09:08 GP

SystmOne PC Configuration

Phone

Problem

Local

23/07/2010 09:19 23/07/2010 09:19 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

23/07/2010 09:32 23/07/2010 09:32 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

23/07/2010 10:16 23/07/2010 10:16 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

23/07/2010 10:44 23/07/2010 11:00 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

23/07/2010 10:45 23/07/2010 10:45 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

23/07/2010 15:38 23/07/2010 15:38 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

26/07/2010 08:58 26/07/2010 08:58 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

26/07/2010 09:08 26/07/2010 09:08 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

26/07/2010 12:15 26/07/2010 13:53 School Nursing

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

26/07/2010 13:23 27/07/2010 11:01 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

26/07/2010 15:47 26/07/2010 15:47 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

26/07/2010 16:45 26/07/2010 16:45 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local
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27/07/2010 09:57 27/07/2010 09:57 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

27/07/2010 10:59 27/07/2010 15:09 GP

SystmOne Advice supplied

Answer Machine Problem

Local

27/07/2010 11:02 28/07/2010 16:15 GP

SystmOne 3rd Party

Answer Machine Problem

TPP SystmOne

27/07/2010 11:09 27/07/2010 11:09 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

27/07/2010 11:41 27/07/2010 11:41 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

27/07/2010 14:51 27/07/2010 14:51 Comm Services

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

27/07/2010 14:53 27/07/2010 14:53 Comm Services

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

27/07/2010 15:17 28/07/2010 11:29 Comm Services

SystmOne User solved the issue.

Phone

Problem

Local

28/07/2010 08:44 28/07/2010 08:44 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

28/07/2010 09:28 05/08/2010 16:41 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

28/07/2010 10:38 28/07/2010 10:38 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

28/07/2010 10:42 28/07/2010 10:42 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

28/07/2010 10:48 29/07/2010 14:10 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

28/07/2010 12:33 28/07/2010 12:33 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

28/07/2010 13:09 28/07/2010 13:09 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

29/07/2010 08:32 29/07/2010 09:59 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

29/07/2010 09:13 29/07/2010 09:55 Training

SystmOne Fault no longer apparent

Phone

Install

Local

29/07/2010 09:32 04/08/2010 14:58 Comm Services

SystmOne No Response from user

Phone

Problem

Local

30/07/2010 08:52 05/08/2010 16:42 GP

SystmOne Fault no longer apparent

Phone

Problem

Local

02/08/2010 09:10 04/08/2010 13:12 GP

SystmOne Emis

Phone

Install

Local

02/08/2010 11:45 02/08/2010 12:06 Comm Services

SystmOne Install

Phone

Install

Local

03/08/2010 09:23 03/08/2010 09:23 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

03/08/2010 10:05 03/08/2010 10:05 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

03/08/2010 10:06 03/08/2010 10:06 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

03/08/2010 10:38 11/08/2010 14:59 Comm Nursing

SystmOne Install

Phone

Install

Local

03/08/2010 11:27 03/08/2010 11:30 Comm Hospital

SystmOne Advice supplied

On Call

Install

Local

03/08/2010 13:13 03/08/2010 13:13 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

03/08/2010 15:58 03/08/2010 15:58 Comm Services

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

04/08/2010 09:09 17/08/2010 07:42 Prison HC

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

04/08/2010 11:17 04/08/2010 11:17 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

04/08/2010 12:49 04/08/2010 12:49 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

04/08/2010 13:50 04/08/2010 13:50 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

05/08/2010 09:26 05/08/2010 16:03 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

05/08/2010 11:44 05/08/2010 11:44 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

05/08/2010 11:44 05/08/2010 11:44 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

05/08/2010 11:59 05/08/2010 11:59 Training

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

05/08/2010 13:59 05/08/2010 13:59 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

05/08/2010 15:51 05/08/2010 15:51 Comm Nursing

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

06/08/2010 10:54 06/08/2010 10:54 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

06/08/2010 11:25 06/08/2010 11:25 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

06/08/2010 11:48 06/08/2010 11:48 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

30/06/2011
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06/08/2010 12:13 06/08/2010 12:13 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

06/08/2010 14:43 09/08/2010 16:21 Comm Nursing

SystmOne Fault no longer apparent

Phone

Problem

Local

09/08/2010 08:23 09/08/2010 09:24 GP

SystmOne 3rd Party

Answer Machine Problem

TPP SystmOne

09/08/2010 09:23 18/08/2010 15:31 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

09/08/2010 10:21 09/08/2010 14:49 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

09/08/2010 11:02 25/08/2010 13:05 Comm Services

SystmOne Information only

Phone

Problem

Local

09/08/2010 15:24 11/08/2010 09:46 GP

SystmOne Software

Answer Machine Problem

Local

10/08/2010 08:26 10/08/2010 08:26 Comm Services

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

10/08/2010 09:02 20/08/2010 12:42 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Answer Machine Problem

TPP SystmOne

10/08/2010 09:10 10/08/2010 09:46 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

10/08/2010 10:26 10/08/2010 10:26 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

10/08/2010 10:35 17/08/2010 13:04 GPG

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

10/08/2010 11:50 10/08/2010 11:50 Comm Services

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

10/08/2010 15:39 10/08/2010 15:39 Comm Services

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

10/08/2010 16:23 11/08/2010 13:13 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

11/08/2010 09:46 11/08/2010 09:46 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

11/08/2010 11:52 11/08/2010 11:52 G

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

11/08/2010 12:03 19/08/2010 11:00 Prison HC

SystmOne Fault no longer apparent

Phone

Problem

Local

11/08/2010 12:43 11/08/2010 12:43 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

12/08/2010 08:50 17/08/2010 10:51 Prison HC

SystmOne Install

Phone

Upgrade

Local

12/08/2010 08:56 12/08/2010 08:56 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

12/08/2010 10:14 12/08/2010 10:14 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

12/08/2010 11:17 12/08/2010 11:17 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

12/08/2010 11:28 12/08/2010 11:28 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

13/08/2010 14:54 16/08/2010 14:16 Comm Hospital

SystmOne User error

Email

Problem

Local

13/08/2010 15:00 15/09/2010 17:21 Comm Nursing

SystmOne Install

Phone

Install

Local

16/08/2010 11:09 16/08/2010 11:09 Training

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

16/08/2010 11:35 16/08/2010 11:35 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

16/08/2010 11:43 16/08/2010 11:43 Comm Services

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

16/08/2010 12:12 25/08/2010 12:39 Comm Services

SystmOne No Response from user

Phone

Install

Local

16/08/2010 13:48 16/08/2010 13:48 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

16/08/2010 14:01 23/08/2010 13:20 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

16/08/2010 14:38 16/08/2010 14:38 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

16/08/2010 15:16 16/08/2010 15:16 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

17/08/2010 08:04 17/08/2010 08:15 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

17/08/2010 08:08 17/08/2010 08:09 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

17/08/2010 08:18 17/08/2010 08:18 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

17/08/2010 08:54 17/08/2010 08:54 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

17/08/2010 10:04 17/08/2010 10:04 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

17/08/2010 12:42 19/08/2010 13:02 Comm Services

SystmOne Install

Phone

Upgrade

Local

17/08/2010 14:06 17/08/2010 14:06 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

30/06/2011
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17/08/2010 14:16 17/08/2010 14:16 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

17/08/2010 15:00 17/08/2010 15:00 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

17/08/2010 15:55 17/08/2010 15:55 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

18/08/2010 11:20 18/08/2010 11:20 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

18/08/2010 12:31 18/08/2010 12:31 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

18/08/2010 14:02 18/08/2010 14:02 Comm Hospital

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

18/08/2010 14:25 31/08/2010 14:57 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

18/08/2010 14:41 18/08/2010 14:42 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

18/08/2010 15:08 27/08/2010 15:40 Prison HC

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

18/08/2010 15:18 27/08/2010 15:36 GP

SystmOne Smart Card

Answer Machine Problem

Local

18/08/2010 16:02 18/08/2010 16:02 Training

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

18/08/2010 16:50 18/08/2010 16:50 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

19/08/2010 09:31 27/08/2010 14:35 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

19/08/2010 10:49 24/08/2010 10:33 GP

SystmOne Smart Card

Phone

Problem

Local

19/08/2010 16:08 26/08/2010 09:50 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

20/08/2010 08:49 20/08/2010 08:49 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

20/08/2010 09:29 20/08/2010 09:29 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

20/08/2010 09:47 20/08/2010 09:47 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

20/08/2010 13:57 20/08/2010 14:01 Comm Dental

SystmOne 3rd Party

Answer Machine Problem

TPP SystmOne

20/08/2010 14:11 25/08/2010 17:26 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

23/08/2010 09:09 23/08/2010 09:09 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

23/08/2010 11:42 23/08/2010 11:42 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

23/08/2010 13:17 23/08/2010 13:17 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

23/08/2010 14:28 23/08/2010 14:28 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

23/08/2010 15:42 25/08/2010 13:43 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

23/08/2010 16:50 25/08/2010 15:47 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

24/08/2010 09:40 24/08/2010 09:40 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

24/08/2010 09:41 24/08/2010 09:41 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

24/08/2010 16:22 24/08/2010 16:22 GP

SystmOne Advice supplied

Email

Problem

Local

25/08/2010 12:01 25/08/2010 12:01 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

25/08/2010 16:22 25/08/2010 16:29 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

26/08/2010 10:50 26/08/2010 10:50 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

26/08/2010 13:10 26/08/2010 13:10 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

26/08/2010 17:38 26/08/2010 17:38 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

26/08/2010 23:51 26/08/2010 23:51 Comm Services

SystmOne Install

Face to Face

Upgrade

Local

27/08/2010 09:48 27/08/2010 09:48 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

27/08/2010 09:58 01/09/2010 10:28 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

27/08/2010 11:21 27/08/2010 11:21 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

27/08/2010 15:31 07/09/2010 16:21 Comm Services

SystmOne Software

Phone

Install

Local

27/08/2010 15:39 27/08/2010 15:39 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

31/08/2010 09:40 31/08/2010 09:40 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne
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31/08/2010 12:12 31/08/2010 12:36 Comm Services

SystmOne Information only

Phone

Problem

Local

01/09/2010 11:48 01/09/2010 11:48 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

01/09/2010 13:04 01/09/2010 13:04 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

01/09/2010 16:17 08/09/2010 10:00 GP

SystmOne 3rd Party

Answer Machine Problem

TPP SystmOne

02/09/2010 09:34 02/09/2010 09:34 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

02/09/2010 11:04 02/09/2010 11:04 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

02/09/2010 14:47 03/09/2010 14:46 GP

SystmOne Install

Phone

Upgrade

Local

02/09/2010 15:34 02/09/2010 15:34 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

03/09/2010 11:27 03/09/2010 11:27 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

03/09/2010 11:29 23/09/2010 09:49 GP

SystmOne Cancelled

Phone

Problem

Local

03/09/2010 13:35 03/09/2010 13:35 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

03/09/2010 15:29 10/09/2010 08:40 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

06/09/2010 08:42 06/09/2010 08:42 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

06/09/2010 09:41 07/09/2010 09:45 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

06/09/2010 11:54 06/09/2010 11:55 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

06/09/2010 13:25 13/09/2010 14:24 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

06/09/2010 15:41 06/09/2010 15:41 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

06/09/2010 15:49 07/09/2010 15:30 Comm Nursing

SystmOne Advice supplied

Email

Problem

Local

06/09/2010 15:53 06/09/2010 15:53 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

06/09/2010 15:54 06/09/2010 15:54 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

07/09/2010 10:04 07/09/2010 14:07 Comm Hospital

SystmOne Information only

Phone

Install

Local

07/09/2010 11:10 07/09/2010 11:10 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

07/09/2010 11:55 07/09/2010 11:55 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

07/09/2010 11:58 07/09/2010 11:58 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

07/09/2010 14:31 07/09/2010 14:31 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

07/09/2010 15:39 09/09/2010 12:22 Comm Nursing

SystmOne Fault no longer apparent

Phone

Problem

Local

07/09/2010 15:41 07/09/2010 15:41 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

07/09/2010 16:21 08/09/2010 15:49 Comm Services

SystmOne Install

Phone

Install

Local

08/09/2010 08:54 08/09/2010 08:54 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

08/09/2010 10:15 08/09/2010 10:15 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

08/09/2010 13:18 09/09/2010 16:46 Comm Hospital

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

08/09/2010 14:38 08/09/2010 14:38 Comm Hospital

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

08/09/2010 14:43 10/09/2010 09:15 Comm Hospital

SystmOne Information only

Phone

Problem

Local

09/09/2010 10:37 09/09/2010 10:37 Training

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

09/09/2010 11:15 09/09/2010 11:15 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

09/09/2010 11:16 09/09/2010 11:16 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

09/09/2010 12:33 09/09/2010 14:17 Comm Hospital

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

09/09/2010 13:51 09/09/2010 13:51 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

09/09/2010 14:08 09/09/2010 14:08 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

09/09/2010 14:34 09/09/2010 14:34 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

09/09/2010 16:05 16/09/2010 13:24 GP

SystmOne Install

Email

Install

Local
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09/09/2010 16:18 09/09/2010 16:18 Training

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

09/09/2010 16:19 09/09/2010 16:19 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

09/09/2010 17:19 16/09/2010 15:30 Comm Services

SystmOne Fault no longer apparent

Answer Machine Problem

Local

10/09/2010 10:39 10/09/2010 10:39 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

10/09/2010 13:44 10/09/2010 13:44 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

10/09/2010 14:17 10/09/2010 14:17 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

10/09/2010 14:55 10/09/2010 14:55 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

10/09/2010 15:36 10/09/2010 15:36 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

10/09/2010 15:51 10/09/2010 15:51 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

10/09/2010 15:52 15/09/2010 11:48 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

13/09/2010 08:24 13/09/2010 10:12 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

13/09/2010 08:49 23/09/2010 11:17 Comm Services

SystmOne Software

Phone

Install

Local

13/09/2010 09:01 13/09/2010 09:01 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

13/09/2010 09:02 13/09/2010 09:02 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

13/09/2010 09:32 13/09/2010 09:32 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

13/09/2010 11:12 13/09/2010 11:12 GP

SystmOne Advice supplied

Email

Problem

Local

13/09/2010 11:43 13/09/2010 11:43 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

13/09/2010 12:39 13/09/2010 12:39 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

13/09/2010 14:03 17/09/2010 11:59 Prison HC

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

13/09/2010 16:12 13/09/2010 16:12 Comm Hospital

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

13/09/2010 16:52 13/09/2010 16:52 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

13/09/2010 16:53 13/09/2010 16:53 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

14/09/2010 10:14 17/09/2010 11:25 Comm Hospital

SystmOne Advice supplied

Phone

Install

Local

14/09/2010 11:13 14/09/2010 11:13 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

14/09/2010 11:19 14/09/2010 11:19 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

14/09/2010 11:22 17/09/2010 12:24 Comm Services

SystmOne Install

Phone

Install

Local

14/09/2010 12:41 14/09/2010 12:41 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

14/09/2010 13:37 14/09/2010 13:37 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

14/09/2010 13:45 14/09/2010 13:45 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

14/09/2010 14:43 14/09/2010 14:43 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

14/09/2010 14:50 17/09/2010 15:56 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

15/09/2010 09:15 16/09/2010 14:11 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

15/09/2010 10:44 21/09/2010 14:45 Comm Services

SystmOne Install

Email

Install

Local

15/09/2010 10:49 15/09/2010 10:49 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

15/09/2010 10:49 15/09/2010 10:49 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

15/09/2010 11:16 15/09/2010 12:25 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

15/09/2010 11:32 15/09/2010 11:32 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

15/09/2010 12:48 15/09/2010 12:48 Comm Nursing

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

15/09/2010 14:11 21/09/2010 13:00 Comm Hospital

SystmOne Install

Phone

Problem

Local

15/09/2010 14:17 17/09/2010 13:55 Comm Hospital

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

15/09/2010 15:48 15/09/2010 15:48 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

30/06/2011
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16/09/2010 13:26 16/09/2010 13:44 Comm Services

SystmOne Install

Email

Upgrade

Local

16/09/2010 13:43 16/09/2010 13:43 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

16/09/2010 13:55 16/09/2010 13:55 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

16/09/2010 14:47 16/09/2010 14:47 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

16/09/2010 15:28 23/09/2010 10:07 Comm Hospital

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

16/09/2010 15:32 17/09/2010 12:24 Comm Hospital

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

16/09/2010 17:24 30/09/2010 17:33 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

17/09/2010 15:27 17/09/2010 15:27 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

17/09/2010 15:30 17/09/2010 15:30 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

17/09/2010 15:30 17/09/2010 15:30 Training

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

17/09/2010 15:31 17/09/2010 15:31 Training

SystmOne Advice supplied

Email

Problem

Local

17/09/2010 15:39 17/09/2010 15:44 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Face to Face

Problem

TPP SystmOne

17/09/2010 15:56 21/09/2010 08:56 Comm Nursing

SystmOne Software

Answer Machine Problem

Local

17/09/2010 15:58 20/09/2010 13:31 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Answer Machine Problem

Local

17/09/2010 16:07 20/09/2010 11:16 Comm Hospital

SystmOne Install

Phone

Install

Local

17/09/2010 17:21 17/09/2010 17:21 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

20/09/2010 08:58 20/09/2010 08:58 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

20/09/2010 10:53 21/09/2010 17:36 Comm Hospital

SystmOne Install

Phone

Install

Local

20/09/2010 11:08 20/09/2010 11:08 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

20/09/2010 11:29 20/09/2010 11:29 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

20/09/2010 13:28 20/09/2010 13:28 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

20/09/2010 14:22 20/09/2010 14:22 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

20/09/2010 14:45 20/09/2010 14:45 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

20/09/2010 14:54 20/09/2010 14:54 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

20/09/2010 16:19 20/09/2010 16:19 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

20/09/2010 16:24 20/09/2010 16:24 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

21/09/2010 08:07 21/09/2010 08:07 GP

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

21/09/2010 08:08 21/09/2010 08:08 GP

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

21/09/2010 10:13 21/09/2010 10:13 GP

SystmOne Advice supplied

Email

Problem

Local

21/09/2010 11:32 21/09/2010 11:32 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

21/09/2010 12:11 21/09/2010 12:11 Training

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

22/09/2010 09:56 23/09/2010 10:05 Comm Nursing

SystmOne Software

Phone

Problem

Local

22/09/2010 11:31 22/09/2010 11:31 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

22/09/2010 13:32 22/09/2010 13:32 Comm Hospital

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

22/09/2010 14:17 05/10/2010 09:17 Comm Hospital

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

22/09/2010 16:55 23/09/2010 08:54 Comm Dental

SystmOne Install

Answer Machine Install

Local

23/09/2010 09:15 24/09/2010 10:09 Comm Hospital

SystmOne Software

Phone

Problem

Local

23/09/2010 09:20 23/09/2010 09:20 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

23/09/2010 09:48 23/09/2010 09:48 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

23/09/2010 09:58 23/09/2010 09:58 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

23/09/2010 10:05 23/09/2010 10:05 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local
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23/09/2010 10:49 23/09/2010 16:01 GP

SystmOne Software

Email

Problem

Local

23/09/2010 11:54 24/09/2010 08:02 Comm Hospital

SystmOne Install

Phone

Upgrade

Local

23/09/2010 11:57 23/09/2010 11:57 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

23/09/2010 12:38 27/09/2010 16:51 Comm Nursing

SystmOne VPN issue

Phone

Problem

Local

23/09/2010 14:05 23/09/2010 14:05 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

24/09/2010 09:00 13/10/2010 08:16 GP

SystmOne Software

Phone

Problem

Local

24/09/2010 11:38 08/10/2010 16:46 GP

SystmOne Connecting For Health

Phone

Problem

Local

24/09/2010 11:44 24/09/2010 11:44 GP

SystmOne Advice supplied

Email

Problem

Local

24/09/2010 11:44 24/09/2010 11:44 GP

SystmOne Advice supplied

Email

Problem

Local

24/09/2010 14:15 24/09/2010 14:15 Comm Nursing

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

24/09/2010 14:27 24/09/2010 14:51 Comm Services

SystmOne Software

Phone

Problem

Local

27/09/2010 08:20 27/09/2010 08:28 GP

SystmOne Fault no longer apparent

Phone

Problem

Local

27/09/2010 12:52 27/09/2010 12:53 Comm Nursing

SystmOne Fault no longer apparent

Phone

Problem

Local

27/09/2010 13:37 28/09/2010 12:57 Comm Services

SystmOne Information only

Phone

Install

Local

27/09/2010 13:43 27/09/2010 13:43 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

27/09/2010 13:49 27/09/2010 13:49 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

27/09/2010 13:58 27/09/2010 13:58 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

27/09/2010 13:59 27/09/2010 13:59 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

27/09/2010 14:02 27/09/2010 14:02 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

27/09/2010 14:06 28/09/2010 10:18 GP

SystmOne Access

Phone

Problem

Local

27/09/2010 14:08 27/09/2010 15:08 Prison HC

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

27/09/2010 14:25 27/09/2010 15:05 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

27/09/2010 14:26 27/09/2010 14:26 Comm Nursing

SystmOne Advice supplied

Answer Machine Problem

Local

27/09/2010 14:27 27/09/2010 15:05 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

27/09/2010 14:28 27/09/2010 14:28 GP

SystmOne Advice supplied

Answer Machine Problem

Local

27/09/2010 14:28 27/09/2010 15:04 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

27/09/2010 14:29 27/09/2010 14:29 Comm Hospital

SystmOne Active Directory

Answer Machine Problem

Local

27/09/2010 14:29 27/09/2010 15:04 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

27/09/2010 14:30 27/09/2010 14:31 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Answer Machine Problem

TPP SystmOne

27/09/2010 14:30 27/09/2010 14:46 GP

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

27/09/2010 14:31 27/09/2010 14:32 GP

SystmOne 3rd Party

Answer Machine Problem

TPP SystmOne

27/09/2010 14:32 27/09/2010 15:04 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

27/09/2010 14:34 27/09/2010 14:34 GP

SystmOne 3rd Party

Answer Machine Problem

TPP SystmOne

27/09/2010 14:34 27/09/2010 14:35 GP

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

27/09/2010 14:34 27/09/2010 15:03 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

27/09/2010 14:35 27/09/2010 14:35 GP

SystmOne 3rd Party

Answer Machine Problem

TPP SystmOne

27/09/2010 14:35 27/09/2010 15:03 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

27/09/2010 14:36 27/09/2010 14:36 GP

SystmOne 3rd Party

Answer Machine Problem

TPP SystmOne

27/09/2010 14:37 27/09/2010 14:38 Prison HC

SystmOne 3rd Party

Answer Machine Problem

TPP SystmOne

27/09/2010 14:37 27/09/2010 15:03 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

27/09/2010 14:38 27/09/2010 14:39 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Answer Machine Problem

TPP SystmOne
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27/09/2010 14:38 27/09/2010 15:02 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

27/09/2010 14:40 27/09/2010 15:01 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

27/09/2010 14:44 27/09/2010 15:01 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

27/09/2010 14:44 27/09/2010 14:44 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

27/09/2010 14:45 27/09/2010 15:01 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

27/09/2010 14:46 27/09/2010 15:00 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

27/09/2010 14:49 27/09/2010 15:00 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

27/09/2010 14:50 27/09/2010 14:50 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

27/09/2010 14:50 27/09/2010 15:00 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

27/09/2010 14:51 27/09/2010 14:53 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

27/09/2010 14:53 27/09/2010 14:59 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

27/09/2010 14:54 27/09/2010 14:55 Comm Services

SystmOne Fault no longer apparent

Phone

Problem

Local

27/09/2010 14:55 27/09/2010 14:59 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

27/09/2010 14:57 27/09/2010 14:58 GP

SystmOne Fault no longer apparent

Email

Problem

Local

27/09/2010 14:57 27/09/2010 14:57 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

27/09/2010 14:57 27/09/2010 14:58 Comm Nursing

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

27/09/2010 14:58 27/09/2010 14:58 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

27/09/2010 14:59 27/09/2010 14:59 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

27/09/2010 14:59 27/09/2010 14:59 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

27/09/2010 15:00 27/09/2010 15:00 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

27/09/2010 15:02 27/09/2010 15:02 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

27/09/2010 15:03 27/09/2010 15:30 Comm Nursing

SystmOne Advice supplied

Answer Machine Problem

Local

27/09/2010 15:04 27/09/2010 15:04 GP

SystmOne Advice supplied

Email

Problem

Local

27/09/2010 15:06 27/09/2010 15:06 GP

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

27/09/2010 15:06 27/09/2010 15:06 Comm Hospital

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

27/09/2010 15:26 27/09/2010 15:26 GP

SystmOne Advice supplied

Email

Problem

Local

27/09/2010 15:45 27/09/2010 15:45 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

28/09/2010 11:01 28/09/2010 11:01 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

28/09/2010 11:02 28/09/2010 11:02 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

28/09/2010 11:12 28/09/2010 11:12 Comm Hospital

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

28/09/2010 11:34 28/09/2010 11:34 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

28/09/2010 12:49 28/09/2010 12:49 GP

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

28/09/2010 13:19 28/09/2010 16:44 School Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

28/09/2010 13:50 28/09/2010 13:50 Training

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

28/09/2010 14:52 30/09/2010 10:08 GP

SystmOne Advice supplied

Answer Machine Problem

Local

28/09/2010 15:09 28/09/2010 15:09 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

29/09/2010 09:07 29/09/2010 09:07 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

29/09/2010 10:17 29/09/2010 10:17 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

29/09/2010 10:34 30/09/2010 14:27 Training

SystmOne Software

Phone

Problem

Local

29/09/2010 14:00 29/09/2010 14:00 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

30/09/2010 09:19 30/09/2010 10:29 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne
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30/09/2010 12:10 04/10/2010 09:54 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

30/09/2010 15:18 30/09/2010 15:19 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

30/09/2010 17:31 05/10/2010 08:23 GP

SystmOne 3rd Party

Answer Machine Problem

TPP SystmOne

01/10/2010 09:00 04/10/2010 12:52 Prison HC

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

01/10/2010 09:21 01/10/2010 10:08 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

01/10/2010 10:52 01/10/2010 10:52 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

01/10/2010 11:11 01/10/2010 11:11 GP

SystmOne Advice supplied

Email

Problem

Local

01/10/2010 14:08 01/10/2010 14:08 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

01/10/2010 14:39 01/10/2010 15:14 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

01/10/2010 14:56 04/10/2010 14:22 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Email

Problem

Local

01/10/2010 14:56 05/10/2010 08:17 Comm Services

SystmOne VPN issue

Phone

Problem

Local

01/10/2010 17:00 06/10/2010 12:55 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

04/10/2010 11:10 04/10/2010 11:10 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

04/10/2010 12:24 18/10/2010 10:06 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

04/10/2010 14:20 04/10/2010 14:20 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

04/10/2010 14:45 04/10/2010 14:45 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

05/10/2010 08:40 23/11/2010 15:21 Prison HC

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

05/10/2010 08:50 05/10/2010 09:19 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

05/10/2010 10:09 05/10/2010 10:09 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

05/10/2010 12:44 05/10/2010 12:44 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

05/10/2010 13:37 05/10/2010 13:37 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

05/10/2010 14:26 07/10/2010 11:50 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

06/10/2010 08:58 06/10/2010 09:38 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

06/10/2010 09:41 07/10/2010 12:01 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

06/10/2010 10:44 06/10/2010 10:44 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

06/10/2010 12:09 06/10/2010 12:09 Comm Dental

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

06/10/2010 15:36 06/10/2010 15:44 Comm Hospital

SystmOne Network

Phone

Problem

Local

07/10/2010 09:35 07/10/2010 09:35 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

07/10/2010 12:10 07/10/2010 12:10 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

07/10/2010 14:41 11/10/2010 14:15 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

07/10/2010 14:41 07/10/2010 14:41 Health Visitors

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

08/10/2010 09:03 22/10/2010 11:29 Comm Hospital

SystmOne Printer

Website

Problem

Local

08/10/2010 10:14 08/10/2010 10:14 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

08/10/2010 11:18 08/10/2010 11:18 Comm Hospital

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

08/10/2010 12:04 08/10/2010 12:04 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

08/10/2010 13:11 08/10/2010 15:22 Comm Hospital

SystmOne Install

Phone

Install

Local

08/10/2010 13:46 08/10/2010 13:46 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

08/10/2010 14:15 08/10/2010 16:32 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

08/10/2010 14:31 08/10/2010 14:45 Comm Services

SystmOne Smart Card

Phone

Problem

Local

08/10/2010 15:35 11/10/2010 11:32 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

08/10/2010 15:41 08/10/2010 15:41 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local
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11/10/2010 11:57 11/10/2010 11:57 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

11/10/2010 12:55 11/10/2010 12:55 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

11/10/2010 14:25 11/10/2010 14:25 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

11/10/2010 14:34 11/10/2010 14:34 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

11/10/2010 16:37 11/10/2010 16:37 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

12/10/2010 09:57 12/10/2010 09:57 GP

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

12/10/2010 10:46 19/10/2010 07:59 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

12/10/2010 11:36 12/10/2010 11:36 GP

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

12/10/2010 13:03 12/10/2010 13:03 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

12/10/2010 13:08 12/10/2010 13:08 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

12/10/2010 13:10 12/10/2010 13:10 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

12/10/2010 14:30 14/10/2010 16:55 Training

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

12/10/2010 15:13 12/10/2010 15:13 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

12/10/2010 15:13 12/10/2010 15:13 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

12/10/2010 16:56 12/10/2010 16:59 Comm Hospital

SystmOne 3rd Party

Face to Face

Problem

TPP SystmOne

12/10/2010 17:10 12/10/2010 17:13 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Face to Face

Problem

TPP SystmOne

12/10/2010 17:20 14/10/2010 12:34 Comm Services

SystmOne Software

Answer Machine Problem

Local

13/10/2010 09:45 13/10/2010 09:45 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

13/10/2010 17:32 13/10/2010 17:32 Comm Hospital

SystmOne Advice supplied

Face to Face

Problem

Local

14/10/2010 10:58 14/10/2010 11:23 Training

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

14/10/2010 14:17 14/10/2010 14:17 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

14/10/2010 14:53 14/10/2010 14:53 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

15/10/2010 08:55 15/10/2010 08:55 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

15/10/2010 09:24 19/10/2010 11:57 Prison HC

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

15/10/2010 11:48 15/10/2010 11:48 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

15/10/2010 11:52 15/10/2010 12:10 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

15/10/2010 14:04 15/10/2010 14:04 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

15/10/2010 15:10 19/10/2010 12:56 Comm Services

SystmOne Network

Answer Machine Problem

Local

15/10/2010 15:45 15/10/2010 15:45 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

15/10/2010 17:15 15/10/2010 17:15 GP

SystmOne Advice supplied

Email

Problem

Local

18/10/2010 09:22 22/10/2010 10:26 GP

SystmOne No Response from user

Phone

Problem

Local

18/10/2010 12:02 18/10/2010 12:02 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

18/10/2010 12:12 22/10/2010 10:01 Comm Services

SystmOne No Response from user

Phone

Problem

Local

18/10/2010 13:13 18/10/2010 13:13 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Answer Machine Problem

TPP SystmOne

18/10/2010 14:19 18/10/2010 14:19 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

18/10/2010 14:39 18/10/2010 14:39 Comm Hospital

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

18/10/2010 14:46 18/10/2010 14:46 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

19/10/2010 08:39 19/10/2010 10:41 Comm Services

SystmOne Smart Card

Email

Problem

Local

19/10/2010 08:49 19/10/2010 09:02 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

19/10/2010 09:23 19/10/2010 09:23 Training

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

19/10/2010 10:51 19/10/2010 10:51 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne
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19/10/2010 11:24 19/10/2010 11:24 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

19/10/2010 11:58 19/10/2010 11:58 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

19/10/2010 13:02 19/10/2010 13:02 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

19/10/2010 13:58 26/10/2010 17:12 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

19/10/2010 15:07 19/10/2010 15:07 Comm Hospital

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

19/10/2010 16:01 26/10/2010 15:40 Comm Hospital

SystmOne 3rd Party

Answer Machine Problem

TPP SystmOne

19/10/2010 16:22 19/10/2010 16:40 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

20/10/2010 08:55 20/10/2010 08:55 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

20/10/2010 09:44 20/10/2010 09:44 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

20/10/2010 10:05 20/10/2010 11:20 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

20/10/2010 10:16 20/10/2010 10:16 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

20/10/2010 10:19 01/11/2010 09:46 GP

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

20/10/2010 14:37 20/10/2010 14:37 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

20/10/2010 14:46 22/10/2010 11:21 Comm Hospital

SystmOne 3rd Party

Website

Problem

TPP SystmOne

20/10/2010 15:43 03/11/2010 17:22 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

21/10/2010 09:04 21/10/2010 10:40 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

21/10/2010 09:08 21/10/2010 11:36 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

21/10/2010 09:19 21/10/2010 10:33 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

21/10/2010 10:10 02/11/2010 14:11 GP

SystmOne PC Configuration

Email

Problem

Local

21/10/2010 11:09 21/10/2010 11:16 Comm Hospital

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

21/10/2010 11:17 21/10/2010 11:17 Comm Hospital

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

21/10/2010 12:30 21/10/2010 12:36 Training

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

21/10/2010 12:47 21/10/2010 12:47 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

21/10/2010 14:20 28/10/2010 14:37 Comm Services

SystmOne Hardware

Phone

Problem

Local

21/10/2010 15:41 22/10/2010 11:19 Comm Hospital

SystmOne Install

Phone

Upgrade

Local

21/10/2010 16:44 21/10/2010 16:50 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

22/10/2010 08:23 22/10/2010 08:24 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

22/10/2010 12:05 22/10/2010 12:05 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

22/10/2010 12:06 22/10/2010 12:06 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

22/10/2010 12:23 02/11/2010 14:57 GP

SystmOne Fault no longer apparent

Phone

Problem

Local

22/10/2010 14:28 22/10/2010 14:28 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

22/10/2010 14:36 22/10/2010 14:36 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

22/10/2010 14:51 22/10/2010 14:51 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

22/10/2010 15:26 22/10/2010 15:26 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

25/10/2010 16:33 25/10/2010 16:33 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

25/10/2010 16:39 25/10/2010 16:40 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Email

Problem

Local

26/10/2010 09:16 26/10/2010 09:16 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

26/10/2010 09:17 26/10/2010 09:17 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

26/10/2010 09:35 26/10/2010 09:35 Training

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

26/10/2010 10:36 26/10/2010 10:36 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

26/10/2010 11:49 26/10/2010 11:49 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne
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26/10/2010 13:08 26/10/2010 13:08 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

26/10/2010 14:27 26/10/2010 14:27 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

26/10/2010 15:04 26/10/2010 15:04 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

26/10/2010 15:11 26/10/2010 15:11 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

26/10/2010 16:09 26/10/2010 16:59 Training

SystmOne Advice supplied

Email

Problem

Local

27/10/2010 09:42 27/10/2010 09:52 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

27/10/2010 15:11 27/10/2010 15:11 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

27/10/2010 16:23 02/11/2010 14:04 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

28/10/2010 08:59 28/10/2010 08:59 Comm Hospital

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

28/10/2010 12:51 28/10/2010 12:51 Training

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

28/10/2010 13:57 02/11/2010 17:31 Comm Services

SystmOne Laptop Configuration

Phone

Problem

Local

29/10/2010 12:05 02/11/2010 10:38 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

01/11/2010 09:02 01/11/2010 09:23 GP

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

01/11/2010 09:23 01/11/2010 11:49 GP

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

01/11/2010 10:29 01/11/2010 12:04 Comm Nursing

SystmOne Install

User Generated

Install

Local

01/11/2010 10:58 01/11/2010 16:09 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

01/11/2010 13:31 02/11/2010 12:35 Comm Dental

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

01/11/2010 13:34 01/11/2010 13:59 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

01/11/2010 13:44 05/11/2010 15:54 Comm Services

SystmOne Install

Phone

Problem

Local

01/11/2010 15:25 02/11/2010 13:00 Prison HC

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

02/11/2010 10:05 02/11/2010 10:05 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

02/11/2010 11:15 02/11/2010 12:10 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

02/11/2010 14:31 02/11/2010 14:31 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

02/11/2010 14:54 02/11/2010 14:54 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

03/11/2010 08:14 03/11/2010 09:06 Comm Services

SystmOne Information only

Phone

Problem

Local

03/11/2010 10:41 03/11/2010 10:41 Comm Hospital

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

03/11/2010 11:09 03/11/2010 11:09 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

03/11/2010 11:56 03/11/2010 11:56 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

03/11/2010 12:38 03/11/2010 12:38 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

03/11/2010 14:20 03/11/2010 14:20 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

04/11/2010 08:42 04/11/2010 08:42 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

04/11/2010 10:13 17/11/2010 16:32 GP

SystmOne Install

Phone

Install

Local

04/11/2010 13:42 24/12/2010 11:47 Comm Hospital

SystmOne Information only

Phone

Problem

Local

04/11/2010 15:29 04/11/2010 15:29 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

05/11/2010 09:24 05/11/2010 09:39 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

05/11/2010 15:16 26/11/2010 10:50 Comm Services

SystmOne No Response from user

Phone

Problem

Local

05/11/2010 16:01 05/11/2010 16:02 GP

SystmOne Install

Face to Face

Install

Local

08/11/2010 09:43 08/11/2010 11:25 GP

SystmOne 3rd Party

Answer Machine Problem

TPP SystmOne

08/11/2010 10:19 08/11/2010 10:19 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

08/11/2010 10:26 08/11/2010 10:26 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

08/11/2010 11:39 08/11/2010 11:39 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local
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08/11/2010 14:25 08/11/2010 14:25 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

08/11/2010 14:31 08/11/2010 14:31 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

08/11/2010 15:03 08/11/2010 15:03 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

08/11/2010 16:03 15/11/2010 09:39 Comm Nursing

SystmOne Fault no longer apparent

Phone

Problem

Local

08/11/2010 16:28 08/11/2010 16:28 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

09/11/2010 14:08 10/11/2010 15:00 Comm Nursing

SystmOne Software

User Generated

Problem

Local

09/11/2010 14:57 09/11/2010 14:57 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

09/11/2010 15:59 10/11/2010 15:28 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

09/11/2010 17:55 09/11/2010 17:55 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

10/11/2010 10:00 10/11/2010 12:44 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

10/11/2010 10:29 11/11/2010 13:12 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

10/11/2010 11:18 10/11/2010 11:18 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

10/11/2010 11:56 10/11/2010 11:56 GP

SystmOne Advice supplied

Email

Problem

Local

10/11/2010 12:04 10/11/2010 12:04 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

10/11/2010 12:33 10/11/2010 12:33 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

10/11/2010 12:43 10/11/2010 12:43 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

10/11/2010 12:58 15/11/2010 12:00 GP

SystmOne No Response from user

Phone

Problem

Local

10/11/2010 14:15 11/11/2010 09:24 GP

SystmOne Software

Phone

Problem

Local

10/11/2010 14:31 10/11/2010 14:31 Training

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

11/11/2010 11:09 11/11/2010 16:47 GP

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

11/11/2010 13:35 11/11/2010 13:35 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

11/11/2010 16:06 11/11/2010 16:06 Training

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

12/11/2010 10:20 12/11/2010 10:20 Comm Hospital

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

12/11/2010 10:23 15/11/2010 12:47 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

12/11/2010 11:26 12/11/2010 11:26 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

12/11/2010 11:35 12/11/2010 11:35 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

12/11/2010 13:48 26/11/2010 08:03 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Answer Machine Problem

TPP SystmOne

15/11/2010 10:06 15/11/2010 14:40 Comm Nursing

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

15/11/2010 10:52 15/11/2010 10:52 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

15/11/2010 11:59 16/11/2010 10:07 Comm Hospital

SystmOne Software

Phone

Problem

Local

15/11/2010 14:37 15/11/2010 14:37 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

16/11/2010 08:32 16/11/2010 08:32 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

16/11/2010 15:21 16/11/2010 15:21 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

16/11/2010 15:30 16/11/2010 15:30 GP

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

17/11/2010 12:42 17/11/2010 12:42 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

17/11/2010 13:06 22/11/2010 15:08 GP

SystmOne Software

Phone

Problem

Local

17/11/2010 14:00 17/11/2010 17:31 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Face to Face

Problem

TPP SystmOne

17/11/2010 14:33 22/11/2010 17:56 GP

SystmOne Software

Email

Problem

Local

17/11/2010 17:13 17/11/2010 17:33 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

18/11/2010 09:06 18/11/2010 17:29 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

18/11/2010 11:05 18/11/2010 11:05 Comm Hospital

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne
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18/11/2010 11:24 19/11/2010 09:35 Comm Hospital

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

18/11/2010 13:05 18/11/2010 15:09 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

18/11/2010 16:30 18/11/2010 16:30 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

19/11/2010 08:51 19/11/2010 12:52 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

22/11/2010 09:21 22/11/2010 16:57 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

22/11/2010 09:39 26/11/2010 11:40 Comm Hospital

SystmOne Fault no longer apparent

Answer Machine Problem

Local

22/11/2010 09:57 22/11/2010 09:57 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

22/11/2010 11:32 22/11/2010 11:32 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

22/11/2010 11:47 22/11/2010 11:47 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

22/11/2010 13:53 22/11/2010 13:53 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

23/11/2010 11:31 24/11/2010 10:25 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

23/11/2010 12:21 24/11/2010 12:27 GP

SystmOne Advice supplied

Email

Problem

Local

24/11/2010 10:14 24/11/2010 10:28 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

24/11/2010 11:15 24/11/2010 11:15 Training

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

24/11/2010 11:23 24/11/2010 11:23 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

25/11/2010 10:51 25/11/2010 10:51 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

26/11/2010 09:40 26/11/2010 09:40 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

26/11/2010 11:11 26/11/2010 11:11 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

26/11/2010 11:14 29/11/2010 10:08 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

26/11/2010 11:25 26/11/2010 11:25 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

29/11/2010 12:12 29/11/2010 12:12 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

29/11/2010 13:35 29/11/2010 13:35 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

30/11/2010 09:50 30/11/2010 09:50 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

30/11/2010 12:51 30/11/2010 12:51 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

02/12/2010 09:17 02/12/2010 09:17 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

02/12/2010 11:33 02/12/2010 12:17 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

02/12/2010 15:00 02/12/2010 15:17 Comm Nursing

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

03/12/2010 08:11 03/12/2010 08:11 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

03/12/2010 08:25 03/12/2010 08:25 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Email

Problem

Local

03/12/2010 10:11 03/12/2010 14:35 Comm Services

SystmOne Network

Phone

Problem

Local

06/12/2010 09:09 06/12/2010 10:09 GP

SystmOne Network

Phone

Problem

Local

06/12/2010 10:52 06/12/2010 11:03 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

06/12/2010 11:07 06/12/2010 11:07 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

06/12/2010 11:14 06/12/2010 11:14 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

06/12/2010 11:52 06/12/2010 11:52 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

06/12/2010 12:00 07/12/2010 10:31 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

06/12/2010 12:12 06/12/2010 16:28 GP

SystmOne 3rd Party

Answer Machine Problem

TPP SystmOne

06/12/2010 12:55 07/12/2010 16:48 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

06/12/2010 13:17 06/12/2010 13:18 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

06/12/2010 14:17 06/12/2010 14:17 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

06/12/2010 14:51 06/12/2010 14:51 GPG

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

30/06/2011
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07/12/2010 15:57 07/12/2010 16:08 Training

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

07/12/2010 17:40 07/12/2010 17:40 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

08/12/2010 10:05 08/12/2010 10:05 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

08/12/2010 10:30 08/12/2010 10:30 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

08/12/2010 11:10 08/12/2010 11:10 GP

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

08/12/2010 14:00 08/12/2010 14:00 Comm Hospital

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

08/12/2010 15:54 08/12/2010 15:54 Comm Nursing

SystmOne Advice supplied

On Call

Problem

Local

09/12/2010 07:53 09/12/2010 07:53 GP

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

09/12/2010 15:48 09/12/2010 15:48 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

10/12/2010 08:34 10/12/2010 16:33 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

10/12/2010 12:00 10/12/2010 12:59 Comm Hospital

SystmOne Install

Email

Install

Local

10/12/2010 12:00 10/12/2010 12:04 Comm Hospital

SystmOne Install

Email

Install

Local

10/12/2010 12:00 10/12/2010 12:10 Comm Hospital

SystmOne Install

Email

Install

Local

10/12/2010 12:01 10/12/2010 12:59 Comm Hospital

SystmOne Install

Email

Install

Local

10/12/2010 12:02 10/12/2010 12:43 Comm Hospital

SystmOne Install

Email

Install

Local

10/12/2010 15:39 10/12/2010 16:28 Comm Hospital

SystmOne Install

User Generated

Install

Local

13/12/2010 13:30 17/12/2010 13:33 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

13/12/2010 13:39 15/12/2010 12:22 Comm Nursing

SystmOne Remote Access

Phone

Problem

Local

14/12/2010 10:06 14/12/2010 10:06 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

14/12/2010 15:59 14/12/2010 15:59 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

15/12/2010 09:10 15/12/2010 09:10 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

15/12/2010 11:04 15/12/2010 13:32 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Answer Machine Problem

Local

15/12/2010 11:16 16/12/2010 13:59 Health ~Visiting

SystmOne Email problem

Phone

Problem

Local

15/12/2010 12:31 17/12/2010 13:32 Comm Nursing

SystmOne No Response from user

Phone

Problem

Local

15/12/2010 13:57 15/12/2010 13:57 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

15/12/2010 14:13 15/12/2010 14:13 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

15/12/2010 14:14 15/12/2010 14:14 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

15/12/2010 15:06 15/12/2010 16:23 School Nurising

SystmOne Network

Phone

Problem

Local

15/12/2010 16:31 15/12/2010 16:31 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

16/12/2010 08:24 16/12/2010 08:56 Health ~Visiting

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

16/12/2010 14:45 20/01/2011 08:11 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

17/12/2010 14:36 17/12/2010 14:36 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Email

Problem

Local

20/12/2010 13:08 20/12/2010 13:24 GP

SystmOne Fault no longer apparent

Email

Problem

Local

20/12/2010 13:35 20/12/2010 13:35 Comm Hospital

SystmOne Advice supplied

Email

Problem

Local

20/12/2010 14:52 20/12/2010 14:52 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

21/12/2010 11:31 21/12/2010 11:52 Comm Nursing

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

22/12/2010 13:31 23/12/2010 13:02 GP

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

22/12/2010 14:17 23/12/2010 11:47 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

23/12/2010 11:00 23/12/2010 11:00 Comm Nursing

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

23/12/2010 14:08 23/12/2010 14:25 Training

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

24/12/2010 08:48 24/12/2010 08:54 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

30/06/2011
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29/12/2010 09:53 29/12/2010 17:27 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

29/12/2010 10:26 29/12/2010 11:28 Comm Hospital

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

29/12/2010 13:30 31/12/2010 12:02 GP

SystmOne Information only

User Generated

Problem

Local

29/12/2010 14:41 29/12/2010 14:43 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

29/12/2010 14:57 30/12/2010 13:07 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

29/12/2010 15:22 30/12/2010 08:07 Comm Nursing

SystmOne No Fault

Phone

Problem

Local

29/12/2010 15:26 19/01/2011 17:56 GP

SystmOne Software

Phone

Problem

Local

29/12/2010 16:30 29/12/2010 16:30 GP

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

30/12/2010 09:34 30/12/2010 09:59 Comm Nursing

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

31/12/2010 03:04 31/12/2010 03:10 Comm Nursing

SystmOne Connecting For Health

On Call

Problem

Local

31/12/2010 12:39 12/01/2011 08:34 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

04/01/2011 11:26 05/01/2011 11:48 GP

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

04/01/2011 12:34 06/01/2011 15:29 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

04/01/2011 13:53 04/01/2011 13:59 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

04/01/2011 14:03 04/01/2011 14:03 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

04/01/2011 14:57 13/01/2011 10:28 GP

SystmOne Install

Phone

Upgrade

Local

04/01/2011 15:01 04/01/2011 15:01 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

04/01/2011 16:31 04/01/2011 16:31 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

05/01/2011 11:43 05/01/2011 11:43 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

05/01/2011 13:38 05/01/2011 13:38 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

05/01/2011 16:15 21/01/2011 10:58 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

06/01/2011 09:41 06/01/2011 09:41 GP

SystmOne Advice supplied

Email

Problem

Local

06/01/2011 13:36 06/01/2011 13:36 GP

SystmOne Advice supplied

Email

Problem

Local

07/01/2011 11:00 07/01/2011 12:28 Training

SystmOne Advice supplied

User Generated

Install

Local

07/01/2011 11:01 07/01/2011 12:27 Training

SystmOne Advice supplied

User Generated

Install

Local

07/01/2011 11:21 07/01/2011 11:21 Comm Hospital

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

07/01/2011 11:28 13/01/2011 11:21 Health ~Visiting

SystmOne No Response from user

Phone

Problem

Local

10/01/2011 11:30 26/01/2011 13:59 GP

SystmOne Install

Email

Install

Local

10/01/2011 11:48 10/01/2011 11:48 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

10/01/2011 11:56 10/01/2011 11:56 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

10/01/2011 17:12 10/01/2011 17:12 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

11/01/2011 07:58 12/01/2011 08:08 Comm Hospital

SystmOne Advice supplied

Email

Problem

Local

11/01/2011 11:09 11/01/2011 11:09 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

11/01/2011 12:08 11/01/2011 12:08 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

11/01/2011 14:21 11/01/2011 14:21 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

11/01/2011 15:47 11/01/2011 15:47 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

11/01/2011 15:56 11/01/2011 17:05 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

11/01/2011 15:58 11/01/2011 17:09 GP

SystmOne Network

Phone

Problem

Local

11/01/2011 15:59 11/01/2011 16:55 GP

SystmOne Network

Phone

Problem

Local

11/01/2011 16:01 11/01/2011 16:59 GP

SystmOne Network

Phone

Problem

Local

11/01/2011 16:06 11/01/2011 17:00 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne
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11/01/2011 16:14 11/01/2011 17:09 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

11/01/2011 16:22 11/01/2011 17:08 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

11/01/2011 16:23 11/01/2011 17:07 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

11/01/2011 16:30 11/01/2011 17:02 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

12/01/2011 09:50 17/01/2011 16:56 Prison HC

SystmOne 3rd Party

Website

Problem

TPP SystmOne

12/01/2011 09:56 17/01/2011 16:54 Prison HC

SystmOne Software

Website

Problem

Local

12/01/2011 10:13 12/01/2011 11:36 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Install

Local

12/01/2011 10:40 13/01/2011 12:53 Training

SystmOne Software Microsoft

Phone

Install

Local

12/01/2011 11:12 12/01/2011 11:12 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

12/01/2011 11:43 12/01/2011 11:43 Training

SystmOne Advice supplied

Email

Problem

Local

12/01/2011 15:06 13/01/2011 11:02 School Nurising

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

12/01/2011 17:09 20/01/2011 09:58 Training

SystmOne Advice supplied

User Generated

Problem

Local

13/01/2011 08:37 13/01/2011 09:44 Training

SystmOne Software

Email

Problem

Local

13/01/2011 08:38 13/01/2011 08:38 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

13/01/2011 08:38 13/01/2011 08:40 Training

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

13/01/2011 08:38 13/01/2011 08:41 Training

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

13/01/2011 08:39 13/01/2011 08:41 Training

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

13/01/2011 09:26 13/01/2011 09:26 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

13/01/2011 10:35 13/01/2011 10:35 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

13/01/2011 10:48 13/01/2011 11:05 Comm Services

SystmOne Install

Phone

Install

Local

13/01/2011 13:09 13/01/2011 13:09 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

13/01/2011 13:32 13/01/2011 17:27 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

13/01/2011 14:07 13/01/2011 14:07 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

13/01/2011 15:51 14/01/2011 14:45 GP

SystmOne Software

Phone

Problem

Local

14/01/2011 09:22 04/02/2011 08:31 GP

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

14/01/2011 09:44 20/01/2011 09:07 GP

SystmOne Software

User Generated

Problem

Local

14/01/2011 10:18 14/01/2011 11:31 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

14/01/2011 11:19 14/01/2011 11:19 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

14/01/2011 15:58 14/01/2011 15:59 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

14/01/2011 16:27 18/01/2011 17:07 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

17/01/2011 09:26 29/03/2011 13:42 Prison HC

SystmOne 3rd Party

Website

Problem

TPP SystmOne

17/01/2011 10:26 17/01/2011 10:26 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

17/01/2011 10:38 17/01/2011 10:38 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

17/01/2011 11:35 18/01/2011 17:17 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

17/01/2011 12:00 25/01/2011 17:39 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Answer Machine Problem

Local

17/01/2011 12:31 17/01/2011 12:31 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

17/01/2011 12:33 20/01/2011 16:17 GP

SystmOne Fault no longer apparent

Phone

Problem

Local

17/01/2011 12:53 17/01/2011 12:53 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

17/01/2011 13:10 17/01/2011 13:17 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

17/01/2011 13:33 17/01/2011 13:33 Comm Hospital

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

17/01/2011 13:57 28/01/2011 11:42 Comm Hospital

SystmOne Install

Phone

Install

Local
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17/01/2011 16:24 17/01/2011 16:24 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

18/01/2011 10:31 18/01/2011 10:31 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

18/01/2011 12:27 18/01/2011 12:27 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

18/01/2011 14:20 18/01/2011 14:20 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

18/01/2011 14:38 28/01/2011 14:51 Comm Services

SystmOne Software

Phone

Problem

Local

18/01/2011 14:47 25/01/2011 15:47 Comm Hospital

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

18/01/2011 15:29 21/01/2011 16:55 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

18/01/2011 15:46 18/01/2011 15:46 Comm Hospital

SystmOne 3rd Party

Face to Face

Problem

TPP SystmOne

19/01/2011 10:11 19/01/2011 10:11 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

19/01/2011 10:21 19/01/2011 10:21 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

19/01/2011 11:47 19/01/2011 11:47 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

19/01/2011 13:32 19/01/2011 13:32 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

19/01/2011 15:15 19/01/2011 15:15 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

19/01/2011 15:24 19/01/2011 15:24 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

20/01/2011 08:52 20/01/2011 08:53 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Face to Face

Problem

TPP SystmOne

20/01/2011 09:51 20/01/2011 09:51 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

20/01/2011 10:51 24/01/2011 15:17 Comm Hospital

SystmOne Install

User Generated

Install

Local

20/01/2011 11:34 20/01/2011 11:34 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

20/01/2011 11:37 20/01/2011 11:37 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

20/01/2011 12:18 25/01/2011 10:53 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

20/01/2011 13:23 27/01/2011 09:17 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

20/01/2011 14:12 21/01/2011 08:13 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

20/01/2011 14:33 20/01/2011 14:33 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

20/01/2011 14:37 20/01/2011 14:37 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

20/01/2011 14:46 20/01/2011 14:46 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

20/01/2011 15:20 20/01/2011 16:00 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

21/01/2011 09:31 21/01/2011 09:31 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

21/01/2011 10:19 21/01/2011 10:19 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

21/01/2011 11:58 21/01/2011 11:58 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

21/01/2011 12:53 21/01/2011 12:53 Comm Hospital

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

21/01/2011 14:57 27/01/2011 13:28 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

23/01/2011 16:45 23/01/2011 16:45 Comm Hospital

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

24/01/2011 08:54 24/01/2011 08:54 Comm Hospital

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

24/01/2011 10:54 25/01/2011 11:17 GP

SystmOne Software

Phone

Problem

Local

24/01/2011 10:57 24/01/2011 10:57 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

24/01/2011 11:03 24/01/2011 11:03 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

24/01/2011 11:16 16/02/2011 11:15 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

24/01/2011 14:40 24/01/2011 14:40 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

25/01/2011 09:44 25/01/2011 09:44 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

25/01/2011 14:28 25/01/2011 14:28 GP

SystmOne Advice supplied

Email

Problem

Local

25/01/2011 15:27 25/01/2011 15:27 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local
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26/01/2011 12:10 26/01/2011 12:10 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

26/01/2011 13:28 01/02/2011 16:17 GP

SystmOne No Fault

Phone

Problem

Local

27/01/2011 09:30 27/01/2011 09:30 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

27/01/2011 10:31 27/01/2011 11:19 GP

SystmOne User solved the issue.

Phone

Problem

Local

27/01/2011 10:54 27/01/2011 10:54 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

27/01/2011 11:02 02/02/2011 15:13 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

27/01/2011 16:10 03/02/2011 10:58 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

28/01/2011 11:51 31/01/2011 16:21 GP

SystmOne Smart Card

Phone

Problem

Local

28/01/2011 15:08 03/02/2011 12:42 GP

SystmOne Fault no longer apparent

Phone

Problem

Local

28/01/2011 15:18 28/01/2011 15:18 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

31/01/2011 08:13 31/01/2011 12:14 Comm Services

SystmOne Network

Phone

Problem

Local

31/01/2011 08:47 02/02/2011 16:23 Comm Hospital

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

31/01/2011 15:13 01/02/2011 12:30 Training

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

31/01/2011 15:55 31/01/2011 15:55 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

01/02/2011 13:25 01/02/2011 13:25 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

01/02/2011 15:52 02/02/2011 15:30 Comm Hospital

SystmOne Install

Phone

Install

Local

02/02/2011 08:09 02/02/2011 09:19 GP

SystmOne Software

Phone

Problem

Local

02/02/2011 08:52 02/02/2011 09:00 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

02/02/2011 09:32 07/02/2011 10:13 Comm Services

SystmOne No Response from user

Phone

Install

Local

02/02/2011 10:32 02/02/2011 12:35 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

02/02/2011 13:52 02/02/2011 13:52 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

02/02/2011 14:33 02/02/2011 14:33 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

02/02/2011 15:30 04/02/2011 17:09 Comm Services

SystmOne Laptop Configuration

Phone

Problem

Local

02/02/2011 15:34 07/02/2011 10:00 Comm Services

SystmOne Software

Phone

Install

Local

03/02/2011 09:20 03/02/2011 12:11 Comm Services

SystmOne Information only

Phone

Install

Local

03/02/2011 11:11 03/02/2011 11:11 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

04/02/2011 08:59 04/02/2011 08:59 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

04/02/2011 09:07 04/02/2011 09:07 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

04/02/2011 11:22 04/02/2011 11:22 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

07/02/2011 08:50 07/02/2011 09:46 GP

SystmOne Smart Card

Phone

Problem

Local

07/02/2011 09:12 07/02/2011 17:28 GP

SystmOne Software

Phone

Problem

Local

07/02/2011 11:29 07/02/2011 11:54 Training

SystmOne Install

Phone

Install

Local

07/02/2011 14:39 07/02/2011 14:39 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

07/02/2011 15:27 07/02/2011 15:27 GP

SystmOne 3rd Party

Answer Machine Problem

TPP SystmOne

08/02/2011 12:17 10/02/2011 09:48 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

08/02/2011 16:19 17/02/2011 10:07 Comm Services

SystmOne Cancelled

Phone

Problem

Local

09/02/2011 15:31 09/02/2011 15:31 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

09/02/2011 15:51 09/02/2011 15:51 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

09/02/2011 15:52 17/02/2011 12:01 GP

SystmOne Fault no longer apparent

Phone

Problem

Local

10/02/2011 11:42 15/02/2011 11:07 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

10/02/2011 11:42 10/02/2011 12:25 Comm Services

SystmOne Install

Phone

Problem

Local

30/06/2011
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10/02/2011 16:25 10/02/2011 16:25 Comm Nursing

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

11/02/2011 11:37 11/02/2011 13:03 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

11/02/2011 17:44 14/02/2011 11:30 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

13/02/2011 11:01 13/02/2011 11:27 Comm Hospital

SystmOne Software

Phone

Install

Local

13/02/2011 11:32 13/02/2011 11:33 Comm Hospital

SystmOne 3rd Party

On Call

Problem

TPP SystmOne

14/02/2011 11:01 14/02/2011 11:01 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

14/02/2011 12:17 14/02/2011 12:18 Comm Services

SystmOne 3rd Party

On Call

Problem

TPP SystmOne

14/02/2011 15:12 14/02/2011 15:12 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

14/02/2011 16:25 16/02/2011 14:17 School Nurising

SystmOne Install

Answer Machine Install

Local

15/02/2011 10:16 15/02/2011 10:16 GP

SystmOne Advice supplied

Email

Problem

Local

15/02/2011 10:16 15/02/2011 10:16 GP

SystmOne Advice supplied

Email

Problem

Local

15/02/2011 12:35 15/02/2011 13:04 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

15/02/2011 12:40 15/02/2011 13:04 Training

SystmOne Information only

Phone

Problem

Local

15/02/2011 14:32 15/02/2011 14:32 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

15/02/2011 15:11 17/02/2011 14:15 Health ~Visiting

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

15/02/2011 15:34 15/02/2011 15:44 Comm Nursing

SystmOne Hardware

Phone

Problem

Local

16/02/2011 09:22 22/02/2011 12:38 Comm Services

SystmOne Information only

Phone

Problem

Local

16/02/2011 10:33 24/02/2011 10:45 Comm Services

SystmOne Information only

Email

Problem

Local

16/02/2011 11:07 21/02/2011 12:36 Comm Services

SystmOne No Response from user

Phone

Problem

Local

16/02/2011 13:34 16/02/2011 14:23 Comm Nursing

SystmOne PC Configuration

Phone

Problem

Local

16/02/2011 13:42 17/02/2011 12:34 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

16/02/2011 15:18 22/02/2011 16:24 Comm Services

SystmOne Miscellaneous

Phone

Problem

Local

16/02/2011 17:08 16/02/2011 17:08 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

16/02/2011 20:47 16/02/2011 20:49 Comm Hospital

SystmOne Printer

On Call

Install

Local

17/02/2011 14:33 17/02/2011 14:33 Comm Hospital

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

18/02/2011 10:35 18/02/2011 10:35 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

18/02/2011 11:53 21/02/2011 15:26 GP

SystmOne Information only

User Generated

Problem

Local

18/02/2011 14:04 18/02/2011 14:24 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

21/02/2011 10:23 21/02/2011 10:23 Comm Hospital

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

21/02/2011 10:43 21/02/2011 15:39 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

21/02/2011 10:46 21/02/2011 10:46 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

21/02/2011 11:31 07/03/2011 09:50 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

21/02/2011 12:12 21/02/2011 12:12 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

21/02/2011 13:16 21/03/2011 09:53 Comm Services

SystmOne Information only

Phone

Install

Local

21/02/2011 14:50 21/02/2011 14:50 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

21/02/2011 15:25 23/02/2011 08:35 GP

SystmOne Software

Phone

Problem

Local

22/02/2011 08:31 22/02/2011 08:31 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

22/02/2011 09:40 22/02/2011 13:24 Health ~Visiting

SystmOne Fault no longer apparent

Phone

Problem

Local

22/02/2011 10:25 22/02/2011 10:25 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

22/02/2011 12:16 22/02/2011 12:17 Comm Services

SystmOne Fault no longer apparent

Phone

Problem

Local

22/02/2011 15:58 22/02/2011 15:58 GP

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne
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22/02/2011 15:59 22/02/2011 16:20 Comm Services

SystmOne Software Microsoft

Phone

Problem

Local

23/02/2011 10:57 23/02/2011 10:57 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

23/02/2011 12:52 24/02/2011 14:27 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

23/02/2011 13:15 24/02/2011 12:00 Comm Services

SystmOne Information only

Phone

Problem

Local

23/02/2011 14:02 25/02/2011 14:35 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

23/02/2011 16:43 23/02/2011 16:43 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

23/02/2011 16:46 23/02/2011 16:46 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

23/02/2011 18:05 23/02/2011 18:05 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

23/02/2011 18:06 23/02/2011 18:06 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

23/02/2011 18:07 23/02/2011 18:07 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

23/02/2011 18:08 23/02/2011 18:08 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

23/02/2011 18:08 23/02/2011 18:08 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

23/02/2011 18:23 23/02/2011 18:23 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

23/02/2011 18:23 23/02/2011 18:23 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

23/02/2011 18:24 23/02/2011 18:24 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

23/02/2011 18:25 23/02/2011 18:25 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

23/02/2011 18:27 23/02/2011 18:27 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

23/02/2011 18:31 23/02/2011 18:31 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

23/02/2011 18:31 23/02/2011 18:31 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

24/02/2011 08:51 24/02/2011 08:51 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

24/02/2011 09:52 24/02/2011 12:08 Comm Services

SystmOne Install

Phone

Install

Local

24/02/2011 12:37 24/02/2011 12:37 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

24/02/2011 14:40 25/02/2011 14:19 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

25/02/2011 10:51 25/02/2011 10:51 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

25/02/2011 11:01 25/02/2011 11:01 GP

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

25/02/2011 14:08 25/02/2011 14:20 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

25/02/2011 14:55 25/02/2011 14:55 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

25/02/2011 15:45 25/02/2011 15:45 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

25/02/2011 15:47 07/03/2011 09:28 GP

SystmOne 3rd Party

Answer Machine Problem

TPP SystmOne

28/02/2011 10:58 28/02/2011 10:58 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

28/02/2011 11:39 01/03/2011 16:46 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

28/02/2011 14:05 07/03/2011 11:41 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

01/03/2011 10:53 17/03/2011 09:59 Comm Services

SystmOne Install

Phone

Install

Local

01/03/2011 12:58 09/03/2011 14:48 Comm Services

SystmOne Fault no longer apparent

Phone

Problem

Local

01/03/2011 14:45 03/03/2011 16:14 Comm Services

SystmOne Install

Phone

Problem

Local

01/03/2011 16:14 01/03/2011 16:14 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

02/03/2011 10:43 02/03/2011 10:43 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

02/03/2011 10:57 07/03/2011 08:55 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

02/03/2011 11:07 02/03/2011 11:07 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

02/03/2011 11:32 03/03/2011 12:06 Comm Services

SystmOne Fault no longer apparent

Phone

Problem

Local

02/03/2011 14:07 02/03/2011 14:07 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne
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02/03/2011 14:32 02/03/2011 14:32 Training

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

02/03/2011 14:53 02/03/2011 14:54 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

02/03/2011 15:39 09/03/2011 12:03 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

03/03/2011 10:18 03/03/2011 10:18 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

03/03/2011 11:53 03/03/2011 11:53 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

03/03/2011 14:49 03/03/2011 14:49 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

03/03/2011 15:08 03/03/2011 15:08 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

03/03/2011 15:09 03/03/2011 15:09 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

03/03/2011 15:09 03/03/2011 15:09 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

03/03/2011 15:40 03/03/2011 15:40 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

04/03/2011 09:30 07/03/2011 13:30 GP

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

04/03/2011 14:20 16/03/2011 14:47 GP

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

04/03/2011 14:55 04/03/2011 14:55 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

07/03/2011 09:26 21/03/2011 17:13 Comm Services

SystmOne Hardware

Phone

Problem

Local

07/03/2011 09:40 07/03/2011 11:45 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

07/03/2011 10:59 07/03/2011 10:59 Training

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

07/03/2011 11:39 08/03/2011 14:24 GP

SystmOne Fault no longer apparent

Phone

Problem

Local

07/03/2011 11:40 07/03/2011 11:40 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

07/03/2011 12:18 07/03/2011 12:18 Training

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

07/03/2011 12:19 07/03/2011 12:19 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

07/03/2011 13:21 07/03/2011 13:21 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

07/03/2011 13:29 07/03/2011 13:29 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

08/03/2011 08:51 08/03/2011 08:58 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

08/03/2011 09:54 08/03/2011 09:54 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

08/03/2011 11:00 08/03/2011 11:00 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

08/03/2011 12:09 08/03/2011 12:09 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

08/03/2011 12:18 09/03/2011 15:53 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

08/03/2011 14:15 08/03/2011 14:15 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

09/03/2011 09:20 16/03/2011 12:46 Comm Services

SystmOne No Response from user

Phone

Problem

Local

09/03/2011 12:10 11/03/2011 13:42 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

09/03/2011 14:49 09/03/2011 14:49 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

09/03/2011 16:13 09/03/2011 16:13 Training

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

10/03/2011 09:53 16/03/2011 13:07 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

10/03/2011 10:41 15/03/2011 12:28 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

10/03/2011 10:53 14/03/2011 11:53 Comm Services

SystmOne Information only

User Generated

Problem

Local

10/03/2011 11:04 10/03/2011 11:04 Training

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

10/03/2011 11:24 14/03/2011 12:41 Comm Services

SystmOne No Response from user

Phone

Problem

Local

10/03/2011 15:51 10/03/2011 15:51 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

10/03/2011 16:03 16/03/2011 12:10 Comm Services

SystmOne No Response from user

Phone

Problem

Local

11/03/2011 09:30 14/03/2011 11:32 Comm Hospital

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

11/03/2011 09:47 11/03/2011 09:47 Comm Hospital

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

30/06/2011
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11/03/2011 13:30 11/03/2011 13:30 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

14/03/2011 10:37 25/03/2011 16:00 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

14/03/2011 12:06 14/03/2011 12:06 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

14/03/2011 13:15 14/03/2011 13:15 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Email

Problem

Local

14/03/2011 15:26 14/03/2011 15:26 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

14/03/2011 16:15 16/03/2011 09:49 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

14/03/2011 16:54 14/03/2011 16:54 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

15/03/2011 10:46 15/03/2011 10:46 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

15/03/2011 10:55 16/03/2011 09:03 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

15/03/2011 11:30 15/03/2011 11:30 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

15/03/2011 12:43 15/03/2011 12:43 Training

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

15/03/2011 12:48 15/03/2011 13:28 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

15/03/2011 15:28 15/03/2011 15:28 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

16/03/2011 10:13 16/03/2011 10:13 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

16/03/2011 10:35 18/03/2011 11:36 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

16/03/2011 11:48 16/03/2011 11:48 Training

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

16/03/2011 11:48 16/03/2011 11:48 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

16/03/2011 11:49 16/03/2011 11:49 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

16/03/2011 11:50 16/03/2011 11:50 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

16/03/2011 12:19 16/03/2011 12:23 Training

SystmOne 3rd Party

User Generated

Problem

TPP SystmOne

16/03/2011 16:04 16/03/2011 16:04 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

17/03/2011 09:47 22/03/2011 11:06 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

17/03/2011 13:17 17/03/2011 13:17 Training

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

17/03/2011 15:22 17/03/2011 15:22 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

17/03/2011 17:47 17/03/2011 17:50 Comm Services

SystmOne 3rd Party

On Call

Problem

TPP SystmOne

18/03/2011 09:41 18/03/2011 09:41 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

18/03/2011 09:46 18/03/2011 09:57 Comm Services

SystmOne User error

Phone

Problem

Local

18/03/2011 09:56 30/03/2011 10:08 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

18/03/2011 13:32 30/03/2011 14:47 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

18/03/2011 14:59 18/03/2011 14:59 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

18/03/2011 15:33 18/03/2011 15:33 Comm Hospital

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

18/03/2011 15:43 07/04/2011 09:06 Health ~Visiting

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

18/03/2011 15:48 18/03/2011 15:48 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

21/03/2011 08:07 21/03/2011 08:12 GP

SystmOne Fault no longer apparent

Phone

Problem

Local

21/03/2011 09:16 21/03/2011 09:24 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

21/03/2011 09:29 21/03/2011 09:29 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

21/03/2011 09:57 05/04/2011 17:12 Comm Nursing

SystmOne Install

Phone

Upgrade

Local

21/03/2011 10:02 21/03/2011 13:08 Comm Hospital

SystmOne Install

Phone

Install

Local

21/03/2011 11:07 21/03/2011 11:07 Training

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

21/03/2011 11:07 21/03/2011 11:07 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

21/03/2011 11:48 29/03/2011 15:23 Comm Hospital

SystmOne Software

Phone

Problem

Local

30/06/2011
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21/03/2011 13:38 21/03/2011 13:38 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

21/03/2011 15:16 21/03/2011 15:16 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

22/03/2011 09:44 22/03/2011 09:44 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

22/03/2011 11:38 29/03/2011 15:50 GP

SystmOne Printer

Phone

Problem

Local

23/03/2011 09:07 23/03/2011 09:07 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

23/03/2011 09:18 24/03/2011 15:29 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

23/03/2011 10:35 23/03/2011 10:35 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

23/03/2011 12:53 04/04/2011 10:34 GP

SystmOne Software

Phone

Problem

Local

23/03/2011 12:57 23/03/2011 12:57 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

23/03/2011 13:22 23/03/2011 13:22 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

23/03/2011 14:46 18/05/2011 10:19 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

23/03/2011 16:39 23/03/2011 16:39 GP

SystmOne Advice supplied

Email

Problem

Local

23/03/2011 16:54 23/03/2011 16:54 Comm Hospital

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

24/03/2011 10:32 06/04/2011 12:56 Comm Nursing

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

24/03/2011 10:52 28/04/2011 11:32 Comm Services

SystmOne Install

Phone

Install

Local

24/03/2011 12:13 01/04/2011 13:52 GP

SystmOne Advice supplied

Email

Problem

Local

24/03/2011 12:48 24/03/2011 12:48 Comm Hospital

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

24/03/2011 14:08 28/03/2011 09:52 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

24/03/2011 16:51 07/04/2011 12:25 Health ~Visiting

SystmOne Fault no longer apparent

Phone

Problem

Local

25/03/2011 09:02 31/03/2011 09:30 Comm Services

SystmOne Maracis

Phone

Problem

Local

25/03/2011 10:13 25/03/2011 10:13 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

25/03/2011 11:46 25/03/2011 11:46 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

28/03/2011 09:08 29/03/2011 14:39 GP

SystmOne Software

Phone

Problem

Local

28/03/2011 09:23 05/04/2011 16:26 Comm Services

SystmOne Software

Phone

Install

Local

28/03/2011 16:32 28/03/2011 16:32 Training

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

29/03/2011 08:53 31/03/2011 16:45 Comm Services

SystmOne SmartPhone

Phone

Problem

Local

29/03/2011 09:57 29/03/2011 09:57 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

29/03/2011 10:04 04/04/2011 15:01 Comm Hospital

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

29/03/2011 10:36 29/03/2011 10:36 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

29/03/2011 10:43 30/03/2011 16:38 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Install

Local

29/03/2011 11:25 29/03/2011 11:25 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

29/03/2011 11:35 04/04/2011 14:07 GP

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

29/03/2011 12:07 29/03/2011 12:07 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

29/03/2011 12:10 05/04/2011 11:08 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

29/03/2011 14:15 29/03/2011 14:15 Training

SystmOne Install

Email

Problem

Local

29/03/2011 14:18 29/03/2011 14:49 Training

SystmOne Install

User Generated

Install

Local

29/03/2011 14:25 29/03/2011 14:25 Training

SystmOne Install

Phone

Install

Local

29/03/2011 14:33 29/03/2011 15:10 Training

SystmOne Software

Phone

Install

Local

29/03/2011 14:36 29/03/2011 15:52 Training

SystmOne Install

Email

Install

Local

29/03/2011 14:41 29/03/2011 15:52 Training

SystmOne Software

Email

Install

Local

29/03/2011 15:04 29/03/2011 15:04 Comm Services

SystmOne 3rd Party

Email

Problem

TPP SystmOne

30/06/2011
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29/03/2011 15:07 29/03/2011 15:21 Training

SystmOne Software

Phone

Install

Local

29/03/2011 15:20 29/03/2011 15:31 Training

SystmOne Install

Phone

Install

Local

29/03/2011 15:29 29/03/2011 15:41 Training

SystmOne Install

Phone

Install

Local

29/03/2011 16:15 29/03/2011 16:15 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

29/03/2011 16:46 29/03/2011 16:46 Comm Hospital

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

30/03/2011 08:08 30/03/2011 08:08 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Email

Problem

Local

30/03/2011 09:20 30/03/2011 09:20 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

30/03/2011 10:14 30/03/2011 10:14 Comm Services

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

30/03/2011 12:21 30/03/2011 14:39 Training

SystmOne Install

Email

Install

Local

30/03/2011 13:15 30/03/2011 13:42 Training

SystmOne Install

Email

Install

Local

30/03/2011 15:07 30/03/2011 15:07 Training

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

30/03/2011 16:13 30/03/2011 16:13 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

31/03/2011 11:38 31/03/2011 11:38 GP

SystmOne 3rd Party

Phone

Problem

TPP SystmOne

31/03/2011 11:39 06/04/2011 13:04 Training

SystmOne Install

Email

Install

Local

31/03/2011 11:41 31/03/2011 15:55 Training

SystmOne Software

Email

Install

Local

31/03/2011 11:55 31/03/2011 14:47 Training

SystmOne Install

Phone

Install

Local

31/03/2011 14:42 31/03/2011 14:42 GP

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

31/03/2011 14:48 31/03/2011 14:48 Training

SystmOne Advice supplied

Phone

Problem

Local

31/03/2011 15:32 31/03/2011 15:45 Training

SystmOne Install

Email

Install

Local

30/06/2011




    

  

  
