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[bookmark: 1]IASS Service User Evaluation 

1. Getting in touch with us  
 

1. How easy was it to get in touch with us?  

Response  Response 

  

Percent 

Total 

1 

0 - Not at all easy 

   

0.00% 

0 

2 

1 

  

3.39% 

2 

 

3 

2 

  

11.86% 

7 

 

4 

3 - Very easy 

  

84.75% 

50 

 

Analysis  Minimum 

2  Mean 

3.81  Std. Deviation  0.47  Satisfaction Rate  93.79 

answered 

59 

Maximum  4  Variance  0.22  Std. Error 

0.06    

skipped 

3 

 

 

2. How quickly did we respond?  

Response  Response 

  

Percent 

Total 

1 

0 - Very slowly 

   

0.00% 

0 

2 

1 

  

1.69% 

1 

 

3 

2 

  

27.12% 

16 

 

4 

3 - Very quickly 

  

71.19% 

42 

 

Analysis  Minimum 

2  Mean 

3.69  Std. Deviation  0.5 

Satisfaction Rate  89.83 

answered 

59 

Maximum  4  Variance  0.25  Std. Error 

0.06    

skipped 

3 

 

 

3. How well do you think we understood your questions or concerns?  

Response  Response 

  

Percent 

Total 

1 

0 - Not at all well 

  

1.69% 

1 

 

2 

1 

  

1.69% 

1 

 

3 

2 

  

11.86% 

7 

 

4 

3 - Very well 

  

84.75% 

50 

 

Analysis  Minimum 

1  Mean 

3.8  Std. Deviation  0.55  Satisfaction Rate  93.22 

answered 

59 

Maximum  4  Variance  0.3  Std. Error 

0.07    

skipped 

3 

 

 

4. How did you hear about us? (Tick all that apply)  

Response  Response 

  

Percent 

Total 

1  Leaflet about the service 

  

15.00% 

9 

 



[bookmark: 2]4. How did you hear about us? (Tick all that apply)  

Response  Response 

  

Percent 

Total 

2  The school, early years setting or college 

  

21.67% 

13 

 

An educational psychologist or Advisory 

3 

  

8.33% 

5 

Teacher 

 

4  Another parent or friend 

  

25.00% 

15 

 

5  The Local Offer 

  

3.33% 

2 

 

6  A health professional 

  

25.00% 

15 

 

7  The internet 

  

18.33% 

11 

 

8  The Local Authority’s SEND team 

  

15.00% 

9 

 

9  Social Services 

  

5.00% 

3 

 

10  Other (please specify): 

  

25.00% 

15 

 

Analysis  Minimum 

1 

Mean 

5.53  Std. Deviation  2.93  Satisfaction Rate  50.29 

answered 

60 

Maximum  10  Variance  8.58  Std. Error 

0.3 

  

skipped 

2 

 

 
2. The support we offered you  
 

5. How useful was the information, advice and support we gave you?  

Response  Response 

  

Percent 

Total 

1 

0 - Not at all useful 

  

1.67% 

1 

 

2 

1 

  

3.33% 

2 

 

3 

2 

  

11.67% 

7 

 

4 

3 - Very useful 

  

83.33% 

50 

 

Analysis  Minimum 

1  Mean 

3.77  Std. Deviation  0.59  Satisfaction Rate  92.22 

answered 

60 

Maximum  4  Variance  0.35  Std. Error 

0.08    

skipped 

2 

 

 

6. How impartial do you think we were?(By impartial we mean we will give you unbiased 
information about what the law says and local policies. We will discuss options with you, 
we do not take sides)  

Response  Response 

  

Percent 

Total 

1 

0 - Not at all impartial 

  

1.72% 

1 

 

2 

1 

   

0.00% 

0 

3 

2 

  

22.41% 

13 

 

4 

3 - Very impartial 

  

75.86% 

44 

 

Analysis  Minimum  1  Mean 

3.72  Std. Deviation  0.55  Satisfaction Rate  90.8 

answered 

58 

Maximum  4  Variance  0.3 

Std. Error 

0.07    

skipped 

4 

 

 



[bookmark: 3]7. How much difference do you think our information, advice or support has made for 
you?  

Response  Response 

  

Percent 

Total 

1 

0 - No difference at all 

  

1.67% 

1 

 

2 

1 

  

5.00% 

3 

 

3 

2 

  

30.00% 

18 

 

4 

3 - A great deal of difference    

63.33% 

38 

 

Analysis  Minimum  1  Mean 

3.55  Std. Deviation  0.67  Satisfaction Rate  85 

answered 

60 

Maximum  4  Variance  0.45  Std. Error 

0.09    

skipped 

2 

 

 

8. What, if any, difference(s) have we made for you? (Please tick any that apply)  

Response  Response 

  

Percent 

Total 

I now have a better relationship with my child’s 

1 

  

1.75% 

1 

school or setting 

 

2  I feel more confident 

  

50.88% 

29 

 

I have a greater understanding of the 

3 

  

49.12% 

28 

educational process for children with SEN 

 

4  I feel more involved with my child’s education 

  

15.79% 

9 

 

5  I am happier/less worried about the future 

  

22.81% 

13 

 

I feel my child has benefitted as a result of the 

6 

  

31.58% 

18 

service being involved 

 

7  Other (please specify): 

  

31.58% 

18 

 

Analysis  Minimum 

1  Mean 

4.12  Std. Deviation  1.85  Satisfaction Rate  52.01 

answered 

57 

Maximum  7  Variance  3.43  Std. Error 

0.17    

skipped 

5 

 

 

9. Overall how satisfied are you with the service we gave?  

Response  Response 

  

Percent 

Total 

1 

0 - Very unsatisfied 

  

1.67% 

1 

 

2 

1 

  

1.67% 

1 

 

3 

2 

  

16.67% 

10 

 

4 

3 - Very satisfied 

  

80.00% 

48 

 

Analysis  Minimum 

1  Mean 

3.75  Std. Deviation  0.57  Satisfaction Rate  91.67 

answered 

60 

Maximum  4  Variance  0.32  Std. Error 

0.07    

skipped 

2 

 

 
3. The future  
 



[bookmark: 4]10. Would you feel happy to contact the service again if you needed to?  

Response  Response 

  

Percent 

Total 

1 

0 - Not at all happy 

  

1.67% 

1 

 

2 

1 

   

0.00% 

0 

3 

2 

  

8.33% 

5 

 

4 

3 - Very happy 

  

90.00% 

54 

 

Analysis  Minimum 

1  Mean 

3.87  Std. Deviation  0.46  Satisfaction Rate  95.56 

answered 

60 

Maximum  4  Variance  0.22  Std. Error 

0.06    

skipped 

2 

 

 

11. How likely is it that you would recommend the service to others?  

Response  Response 

  

Percent 

Total 

1 

0 - Not at all likely 

   

0.00% 

0 

2 

1 

  

1.69% 

1 

 

3 

2 

  

8.47% 

5 

 

4 

3 - Extremely likely 

  

89.83% 

53 

 

Analysis  Minimum 

2  Mean 

3.88  Std. Deviation  0.37  Satisfaction Rate  96.05 

answered 

59 

Maximum  4  Variance  0.14  Std. Error 

0.05    

skipped 

3 

 

 

12. Do you have any suggestions about how we can develop and improve our 
services?  

Response  Response 

  

Percent 

Total 

1  Open-Ended Question 

100.00% 

13 

answered 

13 

  

skipped 

49 

 
4. Thank you for your help!  
 

13. If you are happy to discuss your comments about our service may we contact you?  

Response  Response 

  

Percent 

Total 

1 

Yes 

  

65.00% 

39 

 

2 

No 

  

35.00% 

21 

 

Analysis  Minimum  1  Mean 

1.35  Std. Deviation  0.48  Satisfaction Rate  35 

answered 

60 

Maximum  2  Variance  0.23  Std. Error 

0.06    

skipped 

2 

 

 



[bookmark: 5]14. If yes, please could you provide your name, email address and telephone number 
below:  

Response  Response 

  

Percent 

Total 

1  Open-Ended Question 

100.00% 

35 

answered 

35 

  

skipped 

27 

 




    

  

  
