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PERSON SPECIFICATION 

 

Job title 

Service Manager – Vulnerable Learners 
 

Directorate 

Communities 

Salary Scale 

Hay 7 

 
Please ensure that  you meet  all  of  the essential criteria provided on the Person Specification when 
completing your application form. 
Based on Core Competencies Within Managing For Warwickshire 
 

 

Measured by: 

 

A. Application 

 

form 

ESSENTIAL 

T. Test/exercise 
I. Interview 
P. Presentation 
D. Documents 

Leadership 

 

Can demonstrate an inspirational management style  which gains  commitment, loyalty  
and the engagement of teams in the pursuit of organisational goals and values. They 
also have a track record of leading successful teams / organisations 

Skills  and  experience  in  initiating  and  managing  change   leading  to   positive 

 

outcomes. 

Substantial experience of acting decisively by balancing opportunity with  risk and can   
demonstrate a clear vision of the future of the service 

Can  demonstrate  a  commitment  to  and  has  a  record  of,  promoting  equality  of 

 

opportunity. 
Partnership Working 

 

Has experience and skills in developing effective partnerships, both internally and 

 

externally, which use diversity to enrich actions and decisions. 

Experience  of  encouraging  and  supporting  people  to  work  collaboratively  and  is 

 

able to present the views of service users and act on this to improve the service. 

Takes a customer’s perspective in shaping and improving services 

 

Delivering Results 

 

Successful  experience  of  performance  managing  projects  from  instigation  to  
implementation, review and evaluation, producing positive outcomes for the end users. 

Successful experience of strategic planning in a large organisation 
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Successful  experience  of  using  management  information  systems  and  data  that 

 

leads to strategic planning and enhances outcome based accountability. 

Experience  of  demonstrating  creative  and  innovative  solutions  to  organisational 

 

challenges 

Experience of managing performance as an integral part of the job. 

 

Learning and Development 

 

. 
Ability to identify learning and development needs for themselves and others. 

 

Actively recognises and celebrates individual and team learning and effort. 

 

Plans, reviews and evaluates learning and development activities 

 

Shows an awareness of personal strengths and has taken opportunities for self- 

 

development. 
Personal Skills 

 

Works with integrity and effectively manages themselves and others. 

 

Ability to balance personal responsibility for their role with wider organisational 

 

aims. 

Maintains resilience and focus under pressure 

 

Is politically aware and can demonstrate their experience of successfully 

 

managing political sensitivity and local democratic accountability. 

Ability to effectively empower colleagues so that they are able to make informed 

 

decisions, take the appropriate responsibility and delegation for the job / tasks asked 
of them. 

Resource Awareness 

 

Experience  and  skills  in  developing  and  managing  people  effectively  to  achieve 

 

their potential. 

Plans, resources and manages the allocated areas of responsibility within budget. 

 

Service Specific 

 

Degree  level  or  equivalent plus professional qualification  in  a  profession  related  to   
children,  young people, local authority services.E.G NPQH 
Post Graduate SEND and management qualifications 

 

Knowledge  and  understanding  of  implementing  the  commissioning  process  and its   
role within the local authority 
Specialist knowledge of the legislation and guidance, including networks at regional 

 

and national level, relating to SEND and early intervention and other aspects of 
children’s and young people’s service delivery. 



[bookmark: 3]Substantial  management  experience  of  at  least  5  years  in  a  local  authority  or 

 

public setting preferably within a children’s or young people’s context. 

 

Significant  experience  of  supporting  and  challenging  schools  in  their  making 

 

provision for children and young people with SEND. 
 
 

 

Measured by: 

 

A. Application 

 

form 

DESIRABLE 

T. Test/exercise 
I. Interview 
P. Presentation 
D. Documents 

Can demonstrate a strong record of ongoing continuous professional development 

 

including a Post graduate management qualification 
 
Experience of SEN working at a regional networking level. 

 
 
 
 
 
 
 




    

  

  
