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Introduction 

The  Children  and  Families  Act  2014  introduced  significant  changes  to  the  Special 
Educational Needs and Disability (SEND) system for the first time in 30 years. The aim of 
the  new  reforms  is  to  put  children,  young  people  and  their  families  at  the  heart  of  the 
system. Education, Health and Care (EHC) Plans will replace the current Statement of SEN 
and Learning Difficulty Assessment (LDA). 

EHC plans are a new way of supporting children and young people with special educational 
needs and disabilities aged 0 – 25 years. The plan may offer a personal budget for aspects 
of the provision outlined in it, if parents or young people wish it and are eligible.    
 
This  guide  has  been  designed  to  explain  the  different  Personal  Budgets  available  to 
families, children and young people with special educational needs and disabilities with an 
EHCP. 
 
The East Sussex County Council Policy is available here 
 
What is a Personal budget? 
 
A personal budget is an allocation of money identified to provide support for the eligible 
person to meet their identified needs, which must support the outcomes specified in the 
education, health and care plan.  

If  a  family  already  receives  a  service  they  will  not  get  both  the  support  they  get  now 
and a personal budget. However personal budgets are designed to be fairer and more 
transparent  in  the  way  that  East  Sussex  County  Council  and  Health  Services  fund 
personalised support and enable choice and control. 

There are three types of Personal Budgets that families may be eligible for if their child or 
young person has an EHC plan: 
 

  Education 
  Social Care 
  Health 

These  budgets  may  be  provided  on  an  individual  basis  from  Education,  Social  Care  and 
Health  or,  depending  on  a  child/young  person’s  eligibility,  any  combination  of  the  above. 
 
The majority of children and young people with an EHC plan are unlikely to meet eligibility 
criteria  for  Social  Care  or  Health  services/funding  but  they  can  request  an  Education 
Personal Budget.  For Social Care and / or Health funding, the young person must meet the 
eligibility criteria for that provision 

Parent/carers have control of the management and spend of the agreed personal budget.  
However,  this  changes when  the  young  person is  16  when  it  can  be  managed  by  them if 
they have the capacity to do so. This decision would usually be made by a social worker or 
mental health worker, in discussion with the family and young person. 

If  a  personal  budget  is  agreed,  the  parent  or  the  young  person  can  ask  to  receive  direct 
payments  so  that  they  can  buy  services  themselves,  employ  someone  to  manage  the 
money for them, ask for the local authority, school or college to manage the money for them 
or a combination of the above.  Social Care Personal Budgets may include directly provided 
services  that  are  part  of  the  personal  budget,  but  cannot  be  taken  as  a  Direct  Payment 
(actual money) e.g. overnight respite stay in a local authority residential unit. 

In some instances children may already have a personal social care or continuing health 
care budget without an EHC plan or prior to the transfer of their Statement to an Education, 
Health & Care Plan.   
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Eligibility for funding from education, social care and health is described later in this 
document. 
 

The personal budget is not all of the resources that are available to support a child or young 
person, just the amount that can be used flexibly by the family or young person to support 
the additional needs of the child /young person. 

The Education, Health and Care Plan (EHCP) 
 

Children and young people with a current Statement of SEN or a Learning Difficulty 
Assessment will transfer to an EHC plan by the end of March 2018.  

The family and child are at the centre of the assessment process and all services will work 
together to identify the needs of the child or young person with a focus upon outcomes 
rather than just provision. 

The EHC plan is a statutory (legal) document describing a young person’s needs, the 
provision to meet those needs and agreed outcomes.  

What is an ‘outcome’? 
 
An outcome is a tangible difference made to a child/young person’s life as a result of 
intervention/actions. 
 
An outcome can therefore be described as an expected achievement or end result for a 
child or young person and their family.  Outcomes set out what needs to be achieved 
for the child or young person, based on the hopes and aspirations of the family as a 
whole. Outcomes are drawn together as part of formal assessment of the child and 
family’s needs and discussion about hopes and aspirations. 

They help identify what support will be needed and can include activities across health, 
social care and education. Support may be in the form of additional provision 

Eligibility for an Education Personal Budget 

To be eligible for an Education Personal Budget: 

•  A child or young person must have an EHCP that requires High Needs Funding 

•  It must be agreed that the allocation of a Personal Budget is an effective way of 

meeting the child/young person’s outcomes as identified in their EHCP  

•  It should be noted that without exception the Local Authority and its partners must 

ensure that public funding is used appropriately and provides value for money  

It should also be noted that whilst the Local Authority might agree that the provision is 
needed, they may be unable, at that point in time, to release funding that is currently 
supporting provision of services to a number of other children and young people.  High 
Needs Funding can only be included with the agreement of the school or college 

The final decision to allocate an Education Personal Budget will be made by the multi-
agency Panel of professionals as part of the EHCP process  

For more information about    Education, Health & Care Plans 
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Eligibility for a Continuing Care Personal Budget 
 

A continuing care package will be required when a child or young person has needs arising 
from disability, accident or illness that cannot be met by existing universal or specialist 
services alone. Continuing care does not cover children and young people with care needs 
that may be met appropriately through existing universal or specialist health services. 

The continuing care pathway is a 3 step process: 

•           The Assessment phase is led by a nominated children and young people’s health 
assessor.  A Children & Young People’s Continuing Care Checklist is the screening tool 
used to identify children and young people who need a full assessment for NHS continuing 
care.  The children and young people’s health assessor undertakes a holistic assessment 
of the child or young person, using a Decision Support Tool and reports and risk 
assessments form the multidisciplinary team.  

•          The decision-making phase follows the assessment phase and involves a 
multidisciplinary, multi-agency forum (The Continuing Care Decision Making Panel).  This 
panel will make a decision as to whether or not the child or young person has a continuing 
care need. They decide on the how the continuing care will be provided, what proportion 
and level of resource is required to deliver it and how much needs to be specially 
commissioned, taking into account the recommendation of the nominated children and 
young people’s health assessor. 

•           The arrangement of provision phase is where the planning and commissioning 
processes required to put in place a package of continuing care are finalised.   A Case 
Manager will work with the family to develop a Personal Health Support Plan, identifying 
health outcomes to be achieved with their Personal Health Budget.   

Families will be offered a choice of 3 ways in which to use this. 

Notional budget: - The budget remains with the Commissioning Care Group who arrange 
and manage the agreed care and support. 

Real budget held by a third party: - a different organisation or trust, independent of the 
NHS, (sometimes referred to as brokerage services), holds the budget. The organisation 
then buys the care and support on behalf of the family.   

Direct payment for healthcare: - families are given the budget to buy and manage the care 
and support themselves, as agreed with the Case Manager. 

The package will be subject to regular review. 

Should your child meet the eligibility criteria for Continuing Care the funding will be 
allocated with the key elements of healthcare in mind but with a view to enabling your child 
to achieve the outcomes identified in the Education, Health and Care plan 
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Eligibility for a Social Care Personal Budget (Direct 
Payments):   

 
To be eligible for a family assessment for specialist services, the child/young person 
needs to be under 16 years old*, resident within East Sussex County Council 
boundaries and have a disability that is severe, permanent, significant and enduring. 
The criteria for the Children’s Disability Team are:  

•  Children/ young people with severe learning difficulties 

•  Children/young people with Muscular Dystrophy and other severe 

physical disabilities that severely and significantly impact on the child’s 
wellbeing 

•  Children/young people with a diagnosis of severe Autism with 

associated learning disability which has a significant impact on their 
communication needs, social and behavioural development 

•  Children/young people with multiple or severe disabilities 

•  Children/young people with severe sensory impairment that require 

equipment 

•  Children/young people with both complex physical disability and health 

needs 

If the child or young person meets the above criteria, an assessment may be required if the 
needs are complex and cannot be met without specialist intervention or resources. Where 
an assessment identifies unmet needs then outcomes are named and a Support Plan 
devised.  An indication of the funding that could be required for the Support Plan is 
determined through a Resource Allocation System that links the identified needs to an 
indicative budget. The actual budget agreed to fund the Support Plan is agreed through  
Resource Panel.  
 
 
*At the age of 16 a young person will transfer from the Children’s Disability 
Team to the Transition Team, who will then be responsible for determining 
eligibility. 
 
 

How to request a Personal Budget?  

 
Education: 
 
Once the local authority has confirmed that it will prepare a draft Education, Health and 
Care plan Young people and parent/carers have a right to request a Personal  Budget.  
 
They  may also  request  a  Personal  Budget  during  a  statutory  review  of  an  existing 
EHC Plan.  
 
Contact the Assessment & Planning Team on 01273 336740 or email  
xxx.xxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxx.xxx.xx  
 
Social Care: 
 
Contact: Children’s Disability Team Duty and Assessment 
Telephone 01323 466050 or 01323 466030 
 
This team covers the whole of East Sussex and forms the point of access for all referrals 
concerning children with disabilities who are not currently receiving a service. 
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Continuing Care: 
 

This team cover the whole of East Sussex and forms the point of access for all referrals 
concerning children and young people with continuing care needs. 

Integrated Continuing Healthcare Team    
Limousin House  
Eastbourne   
East Sussex   
BN23 6TE   

T: 01323 466120  
F: 01323 466149   

Email: xxx.xxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxx.xxx.xx 

 
If a local authority decides not to agree a Personal Budget (Direct Payment) 

We will: 

  Inform the parent/carer or young person of the decision in writing, including 

•  The reason(s) for the decision 

•  How to request a review of the decision 

•  Where requested to do so, review the decision and consider any 

representations made by the child’s parent or the young person; and 

•  Inform in writing the parent/carer or the young person of the outcome of the 

review, giving reasons. 

Where a parent/carer of young person is not satisfied with 
a decision regarding a Personal Budget 

Where the disagreement relates to the special educational provision secured through a 
personal budget the parent or young person can appeal to the First – tier Tribunal (SEN 
and Disability), as with any disagreement about provision to be specified in an EHC plan. 
 
If the parent or young person is not happy with a decision made in relation to the health 
and/or social care element of a personal budget the parent or young person will need to 
be directed to the appropriate complaints procedure for the CCG and/or Social Care.  
 
The following links provide further information on mediation and the SEND Tribunal: 

https://new.eastsussex.gov.uk/childrenandfamilies/specialneeds/sen/appeals-and-
mediation/ 

https://www.gov.uk/special-educational-needs-disability-tribunal/overview  
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People who can have a direct payment to manage: 

A local authority may make direct payments, as appropriate, to—  

  the child’s parent; 

  the young person; or 

  a person nominated in writing by the child’s parent or the young person to receive 

direct payments on their behalf. 

Direct payments may only be made if the person—  

  appears to the local authority to be capable of managing direct payments without 

assistance or with such assistance as may be available to them; 

  where the recipient is an individual, is over compulsory school age; 

  does not lack capacity within the meaning of the 2005 Act to consent to the making 

of direct payments to them or to secure the agreed provision with any direct 

payment; and 

  is not a person described in the SEN Regulations 2014. 

 

For full details of the Regulations, they can be found here 

Using a Personal Budget 
 

A personal budget is the final amount agreed to meet the assessed need and 
outcomes. 

A Direct Payment is when you (or someone on your behalf) is given the money 
(identified in a personal budget) to spend on your support.  

Not all of a Personal Budget may be available to be taken as a Direct Payment. 

Personal budgets can be managed in a number of different ways:- 
 

• Direct payments – where individuals receive the cash to contract, purchase and manage 

services themselves. 
 

• An arrangement – whereby the local authority, school or college holds the funds and 

either commissions or directly provides the support specified in the plan  
 

• Third party arrangements – where funds (direct payments) are paid to and managed by 

an individual or organisation on behalf of the child’s parent or the young person  
 
• A combination of the above.
 

If you are allocated a personal budget, you will be offered support and advice about the 
best way for you to manage it. 
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What a Personal Budget cannot be used for 

 

a. 

Education 
 

•  Private School placements or private school institutions. 

 

b. 

Health 

•  Primary medical services provided by GPs; 

•  Vaccination or immunisation, including population-wide; 

•  Immunisation programmes; 

•  Screening; 

•  National child measurement programme; 

•  NHS Health Checks; 

 

Urgent or emergency treatment services, such as: 
•  Unplanned in-patient admissions to hospital; 

•  Accident and emergency; 

•  Surgical procedures; 

•  Specialist nursing care; 

•  Domiciliary care; 

•  Specialist Paediatrics; 

•  Some Specialist Medical Equipment; 

•  Prescription or dental charges; 

•  Child development services including therapies and paediatricians. 

 

 

c. 

Care 

•  Looked after child (LAC) in full time placements. 

•  Therapies. 

•  To purchase services directly from the LA (although a mixed package can be 

arranged, i.e. some services directly provided  and some through a Direct 
Payment) 

•  Employment of family members living in the same household, other than on 

exceptional basis. 
 

d. 

Other 
 

•  Alcohol or tobacco, gambling, to repay debt, anything illegal or unlawful 

 

Thinking about what else is available  

 
Personal budgets are only one part of the approach to personalisation and are most 
effective when best use can be made of all the other support, activities and opportunities 
that exist.  
 
Every family has knowledge of and things to offer their community referred to as 
community or real wealth. This includes all the people family members know, all the skills 
and knowledge represented by the members of the community, their assets, their access to 
services and their resilience. 
 
Children and young people access many activities and services in their community, such as 
swimming pools, cinemas and schools. These universal and mainstream services are the 
first place to look for opportunities for children and young people to get involved alongside 
their peers. 
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Sometimes there is an identified need that requires targeted support which allows families 
to purchase services from their own funds in addition to any Personal Budget. This could for 
example include access to an after schools club or summer holiday play-scheme. 
 
Specialist services are those services which are additional, specific and over and above 
those universal and targeted services to support the needs of your child. Examples of 
specialist support could be an overnight break, specialist short break, a direct payment, or 
outreach or family support.  
 

There is a lot of information on services available in the Local Offer 
www.eastsussex.gov.uk/localoffer 

Support available to help with a Personal Budget 

 
Help with asking for a Personal Budget: 
 
East Sussex County Council 
Information and advice about the social care assessment process and personal budgets: - 
Children’s Disability Service on 01323 466030. 

SEND information, advice and support service at Information for Families (IFF): 

IFF provide impartial information, advice or support  

Contact Information for Families 0345 60 80 192 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxx.xxx.xx.  

For more information: www.eastsussex.gov.uk/informationforfamilies. 
http://www.eastsussex.gov.uk/childrenandfamilies/specialneeds/sen/gettinghelp/default.htm 

Help with managing a Personal Budget: 
 
If a Personal Budget is agreed and some or all of it is used to employ personal assistants, 
you can access one of the support agencies that the County Council fund to help and 
assist you through the process of becoming an employer.  
 
People Plus provide advice to people who want to take more control of their personal 
budgets and direct payments. They can offer all kinds of support, including help with 
recruiting personal assistants, working out wages and managing direct payments money 
on a day-to-day basis. 
 
People Plus Eastbourne 
Telephone: 01323 436650 
Address: 3rd floor, Ivy House, Eastbourne, BN21 4QT 
 
People Plus Hastings 
Telephone: 01424 717860 
Address:  1st floor, 6 Ban Buildings, Station Road, Hastings, TN34 1NG 
 
There are a number of other agencies and companies that offer similar services to People 
Plus which you can find by using a computer search 
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