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Our ref: ENQ10271 REQ001    

 

 

Dear Thomas 
 
Freedom of Information Request – Security and Compliance Software 
 
Thank  you  for  your  request  for  information  dated  21  November  2018,  in  which  you  asked  for  the 
following information: 
 
Can you confirm the SAP ERP version you are currently using? 
 
Who provides your SAP Security, Authorisations and Role Design support? 
 
Can you please confirm if you currently use SAP Access Control? 
 
If you do use Access Control, what version is installed (options are v5.3, v10.0, v10.1 or v12.0)? 
 
Do you have a support contract with an external provider to support SAP Access Control install? 
 
Can you please confirm if you currently use SAP Process Control? 
 
If you do use Process Control, what version is installed (options are v5.3, v10.0, v10.1 or v12.0)? 
 
Do you have a support contract with an external provider to support SAP Process Control install? 
 
Can you please confirm if you currently use SAP Risk Management? 
 
If you do use Risk Management, what version is installed (options are v5.3, v10.0, v10.1 or v12.0)? 
 
Do you have a support contract with an external provider to support SAP Risk Management install? 
 
Can you confirm if you currently have any other SAP GRC software installed? 
 
List of SAP GRC software includes, but not exclusive to: 
i. Business Integrity Screening 
ii. Single Sign-On 
iii. Identity Management 
iv. Audit Management 
v. UI Masking 
vi. UI Logging 
vii. Read Access Logging 
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viii. BusinessObjects Access Control 
ix. Versa GRC 
 
If you do not have any SAP GRC installed/utilised, are there any plans to purchase and install the 
GRC software? 
 
If you have implemented any of the aforementioned software and have a support contract what is 
the renewal date of that contract? 
 
Where is your SAP infrastructure located and in what format? 
 
When is the contract for third party support of your SAP infrastructure due for renewal? 
 
Where do you advertise any SAP related procurement opportunities? 
 
Under the Freedom of Information Act 2000 ('the Act') The Council is obliged to:  
 

•  Let you know whether we hold the information you have requested 

•  Provide you with the requested  information, if  held, (subject to any exemptions under the 

Act which may apply). 

 
Section 1(1)(a) of the Freedom of Information Act obliges the council to confirm or deny that it holds 
the  information  requested,  however,  this  request  is  exempt  from  that  provision  and  I  can  neither 
confirm nor  deny that  the  council  holds  the  information  you  requested.  This  is  a  refusal  notice as 
required by Section 17 of the Freedom of Information Act. 
 
The  consequences  of  confirming  or  denying  whether  the  requested  information  is  held  is  likely to 
reveal  information  about  the  level  of  security  functionality  installed  on  SAP.  Releasing  detailed 
information  about  the  structure  of  our  IT  hardware  into  the public  domain  would  provide  sufficient 
knowledge  for  those  with  the  relevant  skills  and  expertise  to  understand  the  structure  of  our 
network, potentially establishing technological vulnerabilities to exploit against Wiltshire Council, 
 
Furthermore,  confirming  or  denying  whether  the  council  holds  the  requested  information  would 
prejudice the following subsection of the Freedom of Information Act: 
 
Section 31 
 
Information is exempt from disclosure under s31(1)(a)(b) where the release of information would, or 
would  be  likely  to,  prejudice  the  prevention  and  detection  of  crime  and/or  the  apprehension  or 
prosecution of offenders.  
 
As confirming or denying whether the council holds the requested information would prejudice the 
above  subsection,  we  can  neither  confirm  nor  deny  that  the  council  holds  the  information  you 
requested. 
 
Section 21 
 
However, I can confirm that Wiltshire Council holds the following information you have requested: 
 
When is the contract for third party support of your SAP infrastructure due for renewal? 
 
Where do you advertise any SAP related procurement opportunities? 
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Section 21 of the Act removes the obligation to provide you with the information as it is reasonably 
accessible to you by other means.  Section 21 is an absolute exemption meaning no public interest 
test is necessary. 
 
The information you have requested in your final two questions is available via the following link: 
 
http://www.wiltshire.gov.uk/corporate-procurement-strategic-hub 
 
If you are dissatisfied with the above response you have a right to request a review of your request 
for information.  Details of the complaints and review procedure are appended to this letter. 
 
Yours sincerely 
 
 
David Sausins 
Information Governance Officer 
 
Direct line: 01249 709558  
Email: xxx@xxxxxxxxx.xxx.xx 
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Freedom of Information Complaints & Review Procedure 
 
Any person who has requested information from Wiltshire Council, which has been dealt with under 
the  Freedom  of  Information  Act  is  entitled  to  complain  and  request  an  internal  review  of  their 
request for information if they are dissatisfied with the response they have received. 
 
Requests for review of Freedom of Information requests must be made in writing (includes email) 
to: 
 
Freedom of Information Lead 
County Hall 
Bythesea Road 
Trowbridge 
Wiltshire 
BA14 8JN 
 
Email xxx@xxxxxxxxx.xxx.xx 
 
Please include the reference number, date of your request and details of why the review is being 
requested.  Requests  for  review  should  be  brought  to  the  attention  of  the  Freedom  of  Information 
Lead within 40 calendar days of the response to the original request. 
 
Any request for review will be acknowledged in writing confirming the reasons for the review.  The 
Freedom of Information Lead will allocate the review to someone who is independent of the original 
decision. The person conducting the review will set a target date for a response with the intention to 
complete the review within 20 working days. In more complex cases the review may take up to 40 
working days. 
 
The  reviewer  will  conduct  a  full  review  of  the  handling  of  the  request  for  information  and  of 
decisions taken, including decisions taken about where the public interest lies in respect of exempt 
information where applicable. The review enables a re-evaluation of the case, taking into account 
any matters raised by the requestor.  
 
On completion of the review the reviewer will reply to the requestor with the result of the review. If 
the  requestor  is  still  dissatisfied  following  the  review  they  should  contact  the  Information 
Commissioner  to  appeal  the  decision.  The  Information  Commissioner  can  be  contacted  using  the 
following details:  
 
Information Commissioner's Office  
Wycliffe House  
Water Lane  
Wilmslow  
Cheshire  
SK9 5AF  
 
Tel:  

0303 123 1113 (local rate) 
01625 545 745 (national rate) 

Email: xxxxxxxx@xxx.xxx.xx 

 




    

  

  
