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 Dear Dr Campbell 
 
Freedom of Information Act 2000 (FOIA) 
 
Thank you for your request, which was received on 17 August, for the fol owing information: 
 
“Under the FOIA 2000, please disclose: 
 
Al  current sector specific guidance/policy documents used by call handlers/those 
responding to xxxx@xxxx.xxx.xx emails from the fol owing sectors: 
 
1. Healthcare in the Public Sector 
2. Healthcare in the Private Sector 
3. Public sector Education 
4. Broadcasters/TV presenters/Actors 
 
Additionally please disclose: 
1. Generic IR35 guidance/Policy documents in use by these teams 2. Any policy 
documents/guidance regarding the liabilities and responsibilities of the fee payer.  
 
I would like the information to be provided by email or on this website in electronic form.” 
 
I can confirm that HMRC hold the information you have requested. The information is 
exempt from disclosure under s21 and s31 of the FOIA.  
 
Under section 21 of the FOIA, we are not required to provide information in response to a 
request if it is already reasonably accessible to you. Much of the information you have 
requested is already in the public domain and I have set out how you can access the 
information below. 
 
Our call handlers and those who reply to emails rely predominantly on the customer -facing 
guidance which can be found on the gov.uk website.  This ensures that customers who 
choose to help themselves receive a consistent message compared to those that need 
additional support and choose to cal  or email. 
 
Much of this is generic guidance as the principles of employment status and IR35 relate to 
all engagements, regardless of the field in which the end client operates, or whether or  not 
they are considered a public authority.  In addition, HMRC has published sector-specific 
guidance to assist decision makers when considering the employment status of workers, or 
whether an engagement is ‘inside’ or ‘outside’ IR35. 

Information is available in large print, audio and Braille formats. 
Text Relay service prefix number – 18001  
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To assist you in locating this guidance, I have provided a number of useful links below, 
although this list is not exhaustive: 
 

The off-payroll rules (commonly known as IR35) ensure that where an individual would be 
an employee if they were engaged directly rather than through their own company, they pay 
broadly the same taxes as employees.  Generic guidance on IR35 can be found at 
https://www.gov.uk/guidance/ir35-find-out-if-it-applies.  Workers who provide their services 
to the private sector would use this guidance as a starting point. 

 

Since April 2017, public sector bodies have been responsible for deciding if these rules 
apply whenever they make an off-payrol  engagement.  Generic guidance on this legislation 
can be found at https://www.gov.uk/guidance/off-payroll-working-in-the-public-sector-reform-
of-intermediaries-legislation.  This includes guidance specific to fee payers. 

 
To support decision making, HMRC has developed an online tool, Check Employment 
Status for Tax (CEST), which can be found at https://www.gov.uk/guidance/check-
employment-status-for-tax.  The tool is designed to be used by workers who provide their 
services through an intermediary, agencies who are responsible for paying workers, and end 
clients. 
 
IR35 is underpinned by the principles of employment status, and further guidance can be 
found in the Employment Status Manual (ESM) at https://www.gov.uk/hmrc-internal-
manuals/employment-status-manual.  
 
The ESM includes detailed guidance on IR35 and the public sector off -payrol  rules, as well 
as providing additional information on specific occupations, some of which fall into the 
sectors which form the basis of your request. 
 
Guidance on doctors can be found at https://www.gov.uk/hmrc-internal-
manuals/employment-status-manual/esm4060. 
 
Guidance on locum doctors can be found at https://www.gov.uk/hmrc-internal-
manuals/employment-status-manual/esm4062. 
 
Guidance on nurses can be found at https://www.gov.uk/hmrc-internal-
manuals/employment-status-manual/esm4250. 
 
Guidance on nursing staff engaged through agencies can be found at 
https://www.gov.uk/hmrc-internal-manuals/employment-status-manual/esm4251 
 
Further guidance for agencies who supply those nurses can be found at 
https://www.gov.uk/hmrc-internal-manuals/employment-status-manual/esm4252. 
 
In relation to your specific queries 1 and 2 above, there is no guidance which differentiates 
between public and private sector engagements in the healthcare sector, nor any other 
sector for that matter.  The only material difference between public and private sector 
engagements lies in who has responsibility for deciding whether the off -payrol  rules apply. 
 
Guidance on teachers, lecturers and tutors can be found at https://www.gov.uk/hmrc-
internal-manuals/employment-status-manual/esm4500. 
 
There is a suite of sector-specific guidance covering the entertainment industry which can be 
found at https://www.gov.uk/hmrc-internal-manuals/employment-status-manual/esm4100. 
 
Occasionally HMRC staff may need to look deeper into internal guidance in order to deal 
with more complex IR35 queries. This may include internal IR35 guidance to which your 
request refers. The release of such guidance is withheld under section 31(1) (d) of the FOIA. 
This exemption applies to information held where disclosure would likely prejudice the 
assessment or collection of tax.  
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The internal guidance documents set out the process HMRC staff use to manage IR35 
enquiries from start to finish including details on how to decide whether an enquiry is low-risk 
or should be pursued. Disclosure of specific internal processes such as this may serve as a 
valuable aid to form judgements about HMRC’s assessment. The information could be used 
by opportunistic individuals to arrange their activities to escape or reduce the chances of 
detailed chal enge, thus putting at risk proper assessment of tax. 
 
The information could be used to undermine HMRC’s strategy in dealing with assessment of 
tax and as such will a detrimental impact on HMRC’s ability to col ect tax.  

  

This would also likely lead to a reduced level of voluntary compliance, which would make it 
harder and more burdensome for HMRC to assess and collect tax.  

  

 
Public Interest Considerations 
  
Section 31 is a qualified exemption which means that I must consider whether the balance of 
the public interest favours withholding or disclosing the information.   

  

I accept that there is strong public interest in ensuring that HMRC is accountable for its 
activities and is as transparent as possible about the way it applies its resources. Publishing 
the information requested would, on the face of it reassure the public, that our compliance 
activities are fair and robust and applied equitably across the range of customers. Against 
that, I have taken into account that HMRC is subject to review by external bodies such as 
the National Audit Office, the Adjudicators Office and the Public Accounts Committee, so the 
public interest in our accountability is met by the oversight of those bodies.   

  

There is of course a strong public interest in HMRC being able to enforce the law properly so 
that the tax burden is shared equally. Anything that might assist those intent on avoiding tax 
is not in the public interest. Evasion and avoidance unfairly shifts the tax burden onto honest 
taxpayers and that is not in the public interest.   

  

Anything that puts at risk our compliance activities could undermine public confidence in the 
tax system. This could damage the general climate of honesty among the overwhelming 
majority of taxpayers who use the system properly and that is not in the public interest. 
 
 I consider that the public interest lies with exempting the information from disclosure. HMRC 
already offers a range of guidance to the public.   HMRC as a department are subject to 
public scrutiny and individual applicants have a formal channel to progress outcomes they 
disagree with.  
   
Overall, the benefit of releasing the guidance would not be sufficiently great to justify the risk 
of this information being used by opportunistic individuals.  
 
So on balance I conclude it is not in the public interest to set aside the exemption.   
 
If you are not satisfied with this reply you may request a review within two months by 
emailing xxx.xxxxxx@xxxx.xxx.xxx.xx, or by writing to the address at the top right-hand side 
of this letter.    
 
If you are not content with the outcome of an internal review, you can make a complaint to 
the Information Commissioner’s Office (ICO). Instructions about this process are available at 
the fol owing link: https://ico.org.uk/concerns/ 
 
Yours sincerely, 
 
 
WMBC Freedom of Information Team 
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