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Directorate 
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CR9 2BY 

 

 
Fax: +44 (0)0870 336 9240 
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Douglas Shillinglaw 
By email: request-175006-

FOI Reference: 28814 

xxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

OUR Reference: VCT 167711 

 
1 October 2013 
 
 
Dear Mr Shillinglaw 
 
Thank you for your letter of 1 September in which you requested information on the 
salaries of each grade in the Visa section in Lagos, specifically: 
 

  Please can you provide me with the salary amount paid to each grade within 

the visa Processing Team in Lagos, Nigeria & what the salaries are for each 
management grade up to High Commissioner who is associated with this 
team? 

 

  I spent a total of £1,800 on 2 visa applications in August 2012 for my wife & 

her son (both Nigerian) which were subsequently refused so please provide 
me with a breakdown how you can justify an amount of £900 per each 
application, how this figure was calculated & how this amount is used to pay 
for each individual cost relating to the application process. 

 

  You should also confirm why 2 separate applications have to be made for an 

adult & a dependent child when 1 application form including both would make 
it simpler & easier to process or is it just an exercise by the UK government to 
boost profits to pay excessive bonuses to senior management in Nigeria & the 
UK 

 

  I request you confirm the amount of bonus paid to each member of the Visa 

processing team in Lagos for each grade from Entry Clearance Office (ECO) 
upwards to the High Commissioner relating to the number of declined Visa 
applications & explain how the bonus scheme operates, who decides how it 
should be applied, etc. 

 

  I also want to know the total number of visa applications received by the 

Lagos office to date for a UK visa relating to a spouse & dependent children 
since the new minimum income rule came into effect in July 2012, the number 
of visa approved & the number of visa declined. Regarding any decline 



decisions, please provide me with a specific breakdown of why the case was 
refused & the number of refusal decisions under each category     

 

  Please explain how a ECO & ECM (Entry Clearance Manager) in the UK visa 

processing team in Lagos, Nigeria are trained & qualified to refuse an 
application under Article of the Human Rights Act ie. the right to have a family 
life & why the right of a child to be with his parent in the UK is also not 
considered. You should also explain what training is given to ECO & ECM's to 
ensure that they deal with each application request fairly, what measures are 
in place to ensure that management above these grades are ensuring that 
visa applications are dealt with correctly by lower grades. You should also 
explain each step taken relating to receipt of an UK visa application up to the 
decision being made if the case is refused or accepted including expected 
timescales for each part of the process.   

 

  Regarding the staff employed by the UK visa processing team in Lagos, 

Nigeria, please confirm the i) the total number of staff within this team ii) what 
the nationality(s) is/are of the team iii) the number of staff for each nationality 
within the team iv) the number & nationality of each staff grade within the 
team                 

 
Your request is being handled as a request for information under the Freedom of 
Information Act 2000. Please accept my apologies for the delay in replying.  
 
The Home Office does not hold information on questions 1&4. This is because Entry 
Clearance Staff are employed by the Foreign & Commonwealth Office (FCO). 
 
Relating to question 2, fees for Immigration and Nationality applications are set by 
balancing a number of complex factors. These include the administrative cost of 
processing an application, as well as the benefits and entitlements given to an 
individual on the grant of a successful application. The table below outlines an 
estimate of the different elements that make up the visa fee: 
 
Application Type – Settlement visa 

 

   

 

  £ 

 

a.  Direct costs   

 

 

    

 

 

262 

 

b.  Indirect costs 

 

 

 

 

 

129 

c.  Estimated unit cost (a + b)  

 

 

 

 391 

d.  Contribution towards benefits & entitlements 

 

435 

e.  Application fee (c + d) 

 

 

 

 

826 

 
Direct costs are costs that are directly incurred (including checking the application 
form, biometric capture, etc) by us in considering the application. Indirect costs are 
overheads and other attributable costs that are essential to the infrastructure 
required to deliver a visa service and which are incurred by us. These are 
apportioned out to the various application types.  

 



With regard to the contribution towards benefits and entitlements - where fees are 
set above the administrative cost to us of processing an application, we take into 
account the value of the entitlements an applicant receives if an application were to 
be successful.  The benefits of a successful settlement visa application include the 
ability to qualify for permanent residency in the UK, access to the UK labour market, 
and associated healthcare, education and social care benefits. 

Any additional costs to the above will be attributable to exchange rate factors or fees 
levied by payment card schemes where currency conversion is involved in the 
transaction. Visa fees are always set in Sterling and are converted to local currency 
at the Consular rate of exchange, which is determined by the Foreign and 
Commonwealth Office at post on a monthly basis and which may differ from the 
rates available on the currency exchange markets. 
 
Regarding question 3, two separate applications have to be made for your wife and 
son because separate vignettes are issued. Entry clearance requirements request 
for one form per applicant. 
 
Regarding question 5, the family Immigration Rules for non-European Economic 
Area nationals implemented on 9 July 2012 are intended to prevent burdens on the 
taxpayer, promote integration and tackle abuse. The Government will keep the 
impact of the rules in achieving these objectives under review in the light of the 
published immigration statistics and other sources of information available on the 
operation of the rules. 

The latest published quarterly and annual statistics on world-wide entry clearance 
applications and resolutions can be found in the ‘Immigration Statistics April – June 
2013’ release available from https://www.gov.uk/government/organisations/home-
office/series/immigration-statistics-quarterly-release . The published statistics do not 
separately identify entry clearance applications and resolutions by individual posts. It 
is also not possible to separately identify applications made under the pre 9 July 
2012 family rules and the new family rules which came into effect on 9 July; hence 
there is no reference to the measurement of the impact of these changes on entry 
clearance visas within the release.   

Under section 12 of the Act, the Home Office is not obliged to comply with an 
information request where to do so would exceed the cost limit.  The Home Office 
does not record the statistics for partners based on which category of the rules the 
application was made. It is therefore not possible to identify applications received, 
approved and declined under the new family rules from 9 July, and a specific reason 
while the case was refused without inspection of individual case records. 

We have estimated that the cost of meeting your request would exceed the cost limit 
of £600 specified in the Freedom of Information and Data Protection (Appropriate 
Limit and Fees) Regulations 2004.  We are therefore unable to comply with it.  

The £600 limit is based on work being carried out at a rate of £25 per hour, which 
equates to 24 hours of work per request. The cost of locating, retrieving and 
extracting information and preparing the response can be included in the costs for 
these purposes.  The costs do not include considering whether any information is 



exempt from disclosure, overheads such as heating or lighting, or items such as 
photocopying or postage. 

If you refine your request, so that it is more likely to fall under the cost limit, we will 
consider it again. However, refining the request might still result in exceeding the 
cost limit because your refined request might still for example require information not 
captured by standard reports and/or the scrutiny of individual records. Please note 
that if you simply break your request down into a series of similar smaller requests, 
we might still decline to answer it if the total cost exceeds £600. 

For question about the training given to ECOs & ECMs, members of staff posted 
abroad as ECOs and ECMs are given the necessary training to enable them carry 
out their duties effectively. ECOs undergo a three week course while ECMs undergo 
a ten day course which incorporates a three day management skills workshop. Entry 
Clearance training is a requirement and delegates attending these courses must 
demonstrate that they have met the required standard within the training 
environment before undertaking their posting. 

Furthermore, the Home Office training and development team also conducts regional 
overseas training courses for staff already at post. The training that the officers 
receive is on going and there are other departments within the Home Office who 
ensure that ECOs have the knowledge, training and information to effectively 
consider entry clearance applications. They also provide training, specialist advise 
and guidance. 

In answer to question 7, there are currently 88 staff in Abuja and 33 in Lagos, 121 in 
total. These are supplemented by temporary staff at peak periods. For details of their 
nationality please refer to the Foreign & Commonwealth Office as they are the 
employers and would hold the information on their nationalities. 

If you are dissatisfied with this response you may request an independent internal 
review of our handling of your request by submitting a complaint within two months 
to the address below, quoting reference [28814]. If you ask for an internal review, it 
would be helpful if you could say why you are dissatisfied with the response. The 
contact address for requesting an internal review is below: 
 
Information Access Team 
Home Office 
Ground Floor,  
Seacole Building 
2 Marsham Street 
London SW1P 4DF 
  
E-mail: xxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxx.xxx.xxx.xx.  
 
As part of any internal review the Department's handling of your information request 
will be reassessed by staff who were not involved in providing you with this 
response. 



 If you remain dissatisfied after this internal review, you would have a right of 
complaint to the Information Commissioner as established by section 50 of the 
Freedom of Information Act.  

Yours sincerely 

 

 

Adetoro Ojewale 
FOI Practitioner 
 
                                                                    




    

  

  
