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8 October 2018

 

 Our ref: IR254064

 
 

Thank you for your request for information received on 10 September 2018.  This request is being 
handled under the Freedom of Information Act 2000.
 
Your request and our response:

(1) How do you ensure the person helping them investigate that has the integrity to make that an 

independent, fair and robust process?

All Safeguarding Adults Enquiries are undertaken by qualified professionals. All enquiries are 
overseen by a senior practitioner known as the Safeguarding Adults Manager (SAM). In addition, 
there is a specialist team known as the MASH, who oversee cases where there is no Local 
Authority decision makers. Finally, the Safeguarding Adults Board, receives reports on 
Safeguarding Adults activity and scrutinises the quality of work to ensure this is fair and robust. 

(2) How do council staff in an NHS trust and vice-versa maintain their impartiality?

The SG process expects objective investigation and includes a duty of candour (as set out in the 
Care Act 2014). As noted above, this is further scrutinised by Managers and Strategic leaders.

(3) How long is reasonable for an organisation to respond to a safeguarding concern?

The London Policy and Procedure gives indicative timescales for good practice. This states that a 
Local Authority should make a decision about whether to undertake an enquiry after receiving a 
concern, by the end of the next working day. However Lambeth Safeguarding Adults Board 
policy explains that professional judgement must be applied case-by-case and so the timescales 
may not necessarily be met for any particular case.

(4) How many safeguarding concerns have been raised about South London and Maudsley in the last 

year?

There have been 2 safeguarding concerns about SLaM raised with us in the last year. 

(5) If an organisation has gone through its internal complaints process and not found fault, will 

someone who's sat in that organisation for three years and shares an email find fault?

Where an internal complaints process has not found fault and the complainant is unhappy with 
the result, the matter can be referred to the Local Ombudsman.
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referred to a mental health trust?

The response will entirely depend on the details of the case. However if the medication was 
prescribed by a Mental Health Doctor, then the concern would be referred to that relevant 
mental health trust for them to give a medical opinion. 

(7) If an individual has said an organisations care is at fault and has therefore made them vulnerable 

is it acceptable to pass a safeguarding concern to an individual sitting within that organisation?

Yes. Safeguarding enquiries about Organisations can be undertaken by the same organisation 
and usually this is done so by a Senior Manager in a different part of the organisation. 

(8) What support is given to the individual who has raised a safeguarding concern to help them 
through that process?  And by who?

The designated enquiry officer should explain the process once this is underway. Individuals who 
struggle with communication and don’t have anyone to represent them, would be eligible for an 
independent advocate.

I hope this information is useful.  If you are dissatisfied with the way in which your Freedom of 
Information request has been dealt with you can request an internal review. Tell us why you are 
unhappy with our response within 40 working days, and it will be looked at afresh. We will aim to 
provide you with our review response within 20 working days.
 
By email: xxx@xxxxxxx.xxx.xx  (Please quote the reference number above) or by writing to: 
 
Freedom of Information
London Borough of Lambeth
P.O. Box 734 
Winchester 
S023 5DG
 
If you remain dissatisfied with the outcome of the review you have a further right to appeal to the 
Information Commissioner, who regulates the implementation of the Freedom of Information Act. 
The Commissioner can be contacted at the following address:
 
Information Commissioner's Office
Wycliffe House
Water Lane
Wilmslow
Cheshire SK9 5AF
Enquiry line: 0303 123 1113
 
Thank you for your interest in Lambeth Council.
 
Yours faithfully

 
 
Complaints & Information Officer
FOI Team
London Borough of Lambeth
Email: xxx@xxxxxxx.xxx.xx
Website: www.lambeth.gov.uk 
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