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Reference: RFI 1607025 

 
Request: 
 
Rosemount Care Home  Sunningdale, West Monkseaten, Whitley Bay NE25 9YF 
 
Data provided based on financial reporting year – April to March 
 

1)  Number of Safeguarding alerts/concerns received from or in connection with the 

above named home from all sources (the home itself, family, hospital, etc) 

2014/15 Source 

2014/15 
Total 

Ambulance 

1 

Community Nurse 

1 

Rosemount Care 

2 

home 
Within Social Care 

2 

Grand Total 

6 

 

2015/16 Source 

2015/16 
Total 

Adult Social Care 

3 

Central 

1 

Government 
Family/Friend/Neig

1 

hbour 
Carer 

1 

Rosemount Care 

1 

Home 
Grand Total 

7 

 

2016/17 Source 

2016/17 
Total 

Family/Friend/Neighbour 

1 

Rosemount Care Home 

2 

Grand Total 

3 

 
 
2) Number of Investigations conducted in response to safeguarding alerts, 
complaints, allegations of abuse, etc. 

2014/15 , a total of 1 Section 42 Enquiries conducted 
2015/16 , a total of 3 Section 42 Enquiries conducted 
2016/17 (April – June), a total of 0 Section 42 enquiries conducted 
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3) Outcome of the investigations conducted. (e.g. substantiated, not substantiated, 
partially substantiated, etc.) 
Inline with the care act and statutory reporting, outcomes of concluded investigations 
listed below. 
 
2014/15 

Outcome of decision/Risk  Total 

Action taken and risk 

1 

removed 
Grand Total 

1 

 
2015/16 

Outcome of decision/Risk  Total 

Action taken and risk 

3 

removed 
Grand Total 

3 

 
2016/17  
0 Section 42 Enquiries 
 
 
4) Number of Deaths (for any reason, expected or otherwise) of any person who 
used the care service 
The council does not hold this information as the council is not involved in the care 
of all people using a service 

 
5) Number of Incidents reported to or investigated by the police, again not necessarily 
related to safeguarding concerns. 
The council does not hold this information as the council is not involved in the care of all 
people using a service 
6) Number of Pressure Ulcers of any grade reported by the provider or external medical 
staff or family, etc. 
The council does not hold this information 
7) Number of complaints received by anyone and by any route (phone, email, in person, 
letter, etc) in connection with this home. 
In 2014 there were 8 complaints. 2 undetermined, 2 disproved, 3 proved and 1 partly –
substantiated.  
 
In 2015 there were 20 complaints.  2 undetermined, 3 disproved, 10 proved, and 5 partly-
substantiated.   
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In Jan – June 2016 there have been 10 complaints.  2 inconclusive, 2 disproved, 4 proved 
and 2 partly-substantiated. 

 
Please provide these figures in the following way: 
 
Breakdown of the above for years 2014, 2015 for full year; and for 2016 between 
January and June. If any of the numbers are fewer than 5 for certain years, and you 
would therefore be unable to disclose them, please feel free to add the numbers for 
different years together and provide the total number. 
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