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Job Description 

 
 
 
Job Title: 

 

 

Crisis House Support Worker  

 

 

 

Pay Band:   

 

Band 4 

Hours: 

37.5 per week rotational with night shifts  

Department/ Base: 

The Crisis House (Previously The Warren), Kent Close  

Directorate: 

Adult Mental Health  

Responsible to:                Designated Band 7 Lead 
Accountable to: 

 

Service Manager/Community Services Manager 

Purpose of the job: 

  

 

 

 

 

 

Job Summary: 
 
1.0 

The purpose of the Crisis House is to provide short-term accommodation for 
people experiencing a mental health crisis or who are deemed by the referrer to 
be able to benefit from a short stay in a supportive environment in order to 
alleviate immediate care issues that may lead to significant deterioration if the 
support was not available.  

1.1.  The support provided by the Crisis House will enable the service user time to 

reflect on their current situation and develop solution focused goals to allow them 
where possible to return to the community. 

1.2.  The Crisis House will provide immediate care and support at the point of crisis 

but will also work to quickly establish therapeutic links within other NHFT teams, 
3rd party organisations and community resources such as police, housing and 
substance use services.   

1.3.  These therapeutic links will then establish a robust package of support for the 

service user on discharge to ensure that they are assisted to meet their identified 
goals. 

 
 
Main Roles and Tasks: 
 
1.4. 

Complete involvement in the day to day running of the potentially busy Crisis 
House environment 

1.5. 

Autonomously maintaining the environment and supporting the varied needs of 
the service user population within the Crisis House 

1.6. 

Supporting service users to settle into the environment and assisting them to 
move away from their current point of crisis. 

1.7. 

Supporting service users to maintain their activities of daily living needs and 
where required supporting the provision of food, fluids and basic care needs. 

1.8. 

As required to undertake defined pieces of work with service users of the Crisis 
House, which may include utilisation of brief interventions, problem solving etc. 
You will be required to develop and write up defined pieces of work under direct 
or indirect supervision 
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To be aware of community resources and facilitate the appropriate referral of 
service users to those best able to help them and to assist in updating team 
knowledge of community resources.  

1.10. 

To be proactive in developing links with local statutory and voluntary 
organisations to provide a range of engagement opportunities for service users 
in the community. 

1.11. 

Undertake a package of training to develop skills around mental health 1st aid 
awareness, compassion, counselling skills and solution focused therapy to 
support the needs of the service user at point of contact 

1.12. 

To support the service user in developing personal care plans to meet their 
current needs utilising the resources available to the Crisis House 

1.13. 

To work with carers and families in the development of support plans and 
onward care and to advocate for the views of both the service users and carers 
in support planning 

1.14. 

To observe, report and record any changes in the service users’s 
physical/mental health and behaviour and to effectively escalate concerns as 
appropriate 

1.15. 

To maintain accurate and timely information, documentation and reporting 
systems in accordance with agreed standards, Trust Policies and Data 
Protection Act ensuring the confidentiality and safe keeping of service users 
records 

 
2.0 

To effectively manage self and workload: 
 

2.1. 

Effectively manage and prioritise own day-to-day caseload / work schedule / 
with support from the rest of the team. 

2.2. 

Assist qualified staff in undertaking projects and see them through to completion 
within agreed time scale. 

2.3. 

Accept personal responsibility for the actions and quality of own work.   

2.4. 

Feedback constructively and appropriately to line manager and other staff. 

2.5. 

Assist with clerical duties when required e.g. collection of data, appointment 
booking etc. 

 
3.0 

To communicate with clients, carers, other health professions and 
customers: 
 

3.1. 

Attend and voice opinions during team discussion and daily work. 

3.2. 

Demonstrate good communication both informally and formally. 

3.3. 

Employ a range of non-verbal communication skills that are non-judgmental and 
appropriate to the situation. 

3.4. 

Recognise potential areas of conflict or difficulties; know when to resolve and 
which channels to refer to if outside own scope, feedback to line manager as 
necessary. 

3.5. 

Keep accurate clinical records to agreed standards. 

3.6. 

Utilise available information technology and communication systems within area 
of work. 

3.7. 

Be aware of Trust wide and Social Care and Health initiatives within area of 
work and participate as required. 

3.8. 

Demonstrate an awareness and understanding of how beliefs, emotions, other 
conditions, changing social environments can affect client progress. 

3.9. 

Effectively communicate, negotiate and explain in a non-judgmental way to 
clients, carers, multi disciplinary team members and/or other agencies. 
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To maintain and develop knowledge and skills to improve performance in 
Self and others: 
 

4.1. 

Integrate theory into practice. 

4.2. 

Demonstrate up to date knowledge, skills and continual improvement by: 
4.2.1.  Identifying own strengths and weaknesses 
4.2.2.  Taking responsibility for own continuing development with support of 

senior staff. 

4.2.3.  Participating in self-study, learning opportunities, individual and peer 

supervision. 

4.2.4.  Acting as a role model for other support staff within the Intermediate Care 

Team. 

4.2.5.  Participating in the appraisal system 

 
 
Confidentiality 
 
All staff are required to respect the confidentiality of all Trust business and the business 
of the Trust’s staff, residents, patients and general public which they may learn in the 
execution of their duties. 
 
Data Protection 
 
All staff are expected to adhere to the regulations regarding the Data Protection Act 
1984 as laid down by Northamptonshire Healthcare NHS Foundation Trust. 
 
Infection Control 
 
The prevention and control of healthcare associated infections in service users, staff 
and visitors is taken seriously by the Trust. All staff employed by Northamptonshire 
Healthcare NHS Foundation Trust are required to adhere to the Trust infection control 
policies and procedures. 
 
Employees must be aware of the importance of protecting themselves, service users 
and visitors and of maintaining a clean safe environment. Any breach in infection control 
practice, which places service users, other staff or visitor at risk, may result in 
disciplinary action. 
Each staff member is responsible for ensuring they identify together with their manager, 
their infection control training needs in their PDP. 
 
Health and Safety 
 
To carry out the duties placed on employees by the Health and Safety at Work Act 1974 
i.e. 
 

I.  To take reasonable care for the Health and Safety of themselves and of other 

persons who may be affected by their acts or omissions at work. 

II.  To co-operate with their employer as far as is necessary to meet the requirements 

of the legislation. 

III.  Not to intentionally or recklessly interfere with or misuse anything provided in the 

interest of health, safety or welfare in the pursuance of any relevant statuary 
provision. 
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In order to protect the health of employees, patients and visitors, Northamptonshire 
Healthcare NHS Foundation Trust operates a No Smoking Policy. Therefore smoking is 
prohibited in all of the Trust’s buildings, grounds and all Trust-owned or leased vehicles. 
 
Equality and Diversity 
 
To ensure that all duties are carried out to the highest possible standard, and in 
accordance with current quality initiatives within the area of work and the Trust 
Managing Diversity and Equal Opportunities in Employment Policy.  
 
Risk Management 
 
To have a commitment to identify and minimising risk, report all incidents and report to 
manager any risks, which need to be assessed.  
 
Safeguarding Adults and Children 
 
It is the duty of all staff working for the Trust to safeguard children and adults and 
undertake safeguarding training at an appropriate level. 
 
Professional Registration 
 
All qualified/ professional staff are required to adhere to the relevant Code of Practice 
(and other guidance issued by them). It is the responsibility of the individual concerned 
to keep professional registered and updated in accordance with the requirements of the 
relevant Code of Practice and to follow guidance issues by the professional body. 
 
Policies and Procedures 
 
The post holder is expected to comply with all relevant Trust policies, procedures and 
guidelines. Any contravention of the Trust Policies or managerial instructions may result 
in disciplinary action being initiated. 
 
Review of Job Description/ Person Specification 
 
This is not an exhaustive list of duties and responsibilities, but indicates the key 
responsibilities of the post. The post holder may be required to undertake other duties 
as may reasonably be required of you commensurate with your grade and/ or hours of 
work at your initial place of work or at any other of the Trust’s establishment.  
 
NOTE: This is a description of the job as it is at present constituted. It is the practice of 
this Trust regularly to examine employee’s job descriptions and to up-date them to 
ensure that they relate to the job as then being preformed, or to incorporate whatever 
changes are being proposed. This procedure is jointly conducted by each manager and 
those working directly to him or her. You will, therefore, be expected to participate fully 
in such discussions and, in connection to them, to re-write your job description to bring it 
up-to-date if this is considered necessary or desirable. It is the Trust’s aim to reach 
agreement on reasonable changes, but if agreement is not possible the Trust reserves 
the right to effect changes to your job description after consultation with you. 
Appropriate notice of such changes will be given. 
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This role will involve lone working out in the Community, including early mornings, 
evenings and weekends. 
 
It is the responsibility of all staff to ensure that their day to day activities embrace the Trust’s 
vision for sustainability and reduce its impact upon the environment by minimise waste and 
maximise recycling; saving energy; minimise water usage and report any electrical faults, 
water leakage or other environmental concerns to the facilities department or their line 
manager 
 
To take all reasonable measures to limit carbon emissions and reduce energy / resource 
consumption when undertaking work activities. 
 
All staff have a personal responsibility and accountability to the Trust to ensure that their day 
to day activities adhere to the Sustainable Development Policy and minimise the impact upon 
the environment. 
 
Ensure that all duties are carried out in compliance with both the Trust’s vision for 
Sustainability and in line with the staff sustainability code of conduct. 
 
 
Employee/ Managers Signature 
I agree that this Job Description is a true reflection of the main duties and competencies 
required to carry out my role: 
 
Employee Name: _______________________________________________________ 
 
Signature: ___________________________ Date: ____________________________  
 
 
 
Managers Name: _______________________________________________________ 
 
Signature: ___________________________ Date: ____________________________  
 
Revised Date: 
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