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Dear James 
 
REQUEST FOR INFORMATION UNDER THE FREEDOM OF INFORMATION ACT 
2000 
 
Please find below TfGM’s response to your Freedom of Information request 
which was received at this office on 20/01/2020. 
 
Information requested as set out below: 

Could you confirm if the rodent traps have ever contained poison or rotenticide 
whilst they have been on TfGM's property over the past 12 months?  
 
Not in public spaces. The ones on the platform at Sale are bait boxes not traps. 
They are unable to contain animals, they are just there to monitor presence of 
rats. The rats pass through the boxes and may nibble on the bait. 
  
  
Please could you explain/justify why the traps are effectively crying wolf by 
having "POISON DO NOT TOUCH" stickers on them if they contain no poison?  
 
This acts as a deterrent. 
  
Your statement that "the majority of rodents seen on platforms are not 
attracted by our bait boxes but food waste left by the general public" suggests a 
statistical understanding of the extent these traps attract rodents. So, again, 
please can you specify the *actual* extent to which rodents are attracted by the 
traps?  
 
They are bait boxes and not traps therefore do not contain the rats.  
  

Transport for Greater Manchester is an executive body of the Greater Manchester Combined Authority 
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With your same statement in mind, can you also confirm what measures TfGM 
takes to minimise the waste left by the public on/around TfGM platforms and 
stops.  
 
We operate a strict platform maintenance regime which is carried out by our 
cleaning contractor. This includes daily stop cleans as well as regular deep cleans. 
Each platform contains multiple bins which are emptied daily and it is a bylaw 
offence to eat on Metrolink trams, stickers are clearly labelled on the tram. 
  
Finally, if the traps do trap animals, can you confirm what happens to these 
animals? 
 
The bait boxes do not trap the animals, they are used purely for monitoring 
purposes. 
 
  
If you are not satisfied with the response in this letter you may ask for an internal 
review. If you would like an internal review you should contact me in the first 
instance. My e-mail address is at the end of this letter. 

If you remain dissatisfied after an internal review has been undertaken, you have 
a right to apply to the Information Commissioner for a decision.  The Information 
Commissioner can be contacted at: 
 

Office of the Information Commissioner  
Wycliffe House  
Water Lane  
Wilmslow  
Cheshire  
SK9 5AF  
 
www.informationcommissioner.gov.uk 

 
Please remember to quote the above reference number in any future 
communications. 
 
Yours sincerely 
 

 

Nicola Tetley 
Paralegal 
Email: xxx@xxxx.xxx 
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