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Freedom of Information Request 4698 
 
Please could you provide the following figures for the Robin Hood 
Gardens Estate; 
 
1. Please provide a full breakdown of the weekly service charge 
elements that rented accommodation council tenants pay on the Robin 
Hood Gardens Estate. Please provide this in the following format by 
distinguishing firstly by building ie Robin Hood Gardens 1 - 214, 
Woolmore Street, Anderson House, Mackrow Walk etc..and then by 
bedroom size for each building ie bedsit, studio, 1 bedroom, 2 
bedroom, etc.. 
 
This is enclosed.  We are not producing figures for individual properties as an 
individual’s rent is between the tenant and the Council and is exempt under 
Section 40(2) of the Freedom of Information Act. 
 
2. Please provide the rental element for each type of property 
stated above. 
 
As above 
 
3. Now please provide the same level of breakdown for leaseholders 
on the Estate regarding their own particular type of service 
charge. This can be left at yearly figures 
 
I have attached a spreadsheet with details of the blocks at Robin Hood 
Gardens that have sold properties.  These are: 
 
Robin Hood Gardens 105-214 
Robin Hood Gardens 1-104 
Anderson House 1-22 
Mackrow Walk (Freehold) 
 
The table shows the property charges for the last 5 years' final accounts 
(actual charges) plus the estimates for this year and last year, and lists these 
by head of charge.  These relate to 4 bed properties in the main blocks, a 2 
bed property in Anderson House and a 3 bed property in Mackrow Walk.  
These latter two have been included because they were mentioned in the FOI 
request, though they are not actually within Robin Hood Gardens Estate for 
service charge purposes.  There are other sized properties at Robin Hood 
Gardens in the main blocks, but we have taken the 4 bed properties as these 
exist in both blocks, as an example.   
 
As you can see from the charges the main differences are where costs relate 
to individual blocks - i.e. block cleaning, door entry maintenance, block 
maintenance, concierge and communal lighting.  You will see from the GRV 
values that the total size of all of the properties for the two main blocks is 
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slightly different, so some costs would be expected to be slightly different.  
Boiler Fuel is an example. 
 
As an explanation of GRV, we calculate your individual contribution (for most 
services) based on the ‘Gross Rateable Value’ (GRV) of your property, this is 
a method of valuation carried forward from the old ‘Rates’ systems.  
 
For example, if the cost of providing cleaning to your block is £2000 and there 
are 10 properties in your block with an identical GRV of 340 then the 
calculation would go as follows: 
 
10 properties x 340 = 3400 (Block GRV) 
 
  
 
£2000 (Cost of block cleaning) 
 
__________________________   X 340 (Property GRV) = £200 
 
3400 (Block GRV) 
 
  
Often there will be properties of varying GRV’s in a single block so costs may 
vary slightly depending on the GRV of your property. 
 
If all properties in your block were leasehold properties we would recover from 
leaseholders 100% of the cost of managing and maintaining the block.  
However few blocks fall into this category and the majority of our blocks are 
mixed tenure, having a combination of leaseholders and secure Council 
tenants.  Whether you are the only leaseholder in the block or the block is 
exclusively leaseholders you will still pay the same contribution as we pay the 
tenants proportion and this is then reflected in their rent.  
 
****** 
 
For management and administration costs, please note that these have been 
calculated in a variety of ways over time.  For instance Administration was at 
a flat rate for the last 4 years but included different elements in 2009/10 to 
before.  The administration charge now covers the costs of the work of the 
leasehold services team, including arrears recovery and the calculation and 
preparation of your service charge, whereas the management charge covers 
the cost of work carried out by all other staff to provide a day to day service to 
leaseholders.  This excludes any direct management costs associated with 
specific services provided, such as repairs, maintenance and concierge.  This 
has not always been the case, and so the best way to compare these charges 
is to combine them as one overall charge. 
 
The charge peaked in 2008/9 but has reduced since then, partially including 
staff restructuring and improved management methods. 
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****** 
 
Block and estate cleaning costs are slowly reducing over time 
 
****** 
 
The concierge charge is limited to £100 because of consultation issues when 
the contract was originally tendered 
 
****** 
 
Refuse container charges, bulky waste charges and TV aerial charges have 
remained fairly constant 
 
4. Please provide evidence of the council's own yearly cost of 
running the communal heating, hotwater and gas systems on the 
estate. ie; How much the maintenance of the communal boiler costs, 
the cost of the fuel etc.. 
 
Please note that there are no Boiler Maintenance costs at all for the main 
blocks, but there is Boiler Fuel.  This is because they have individual boilers 
under tenant control, but for which I am told we provide the fuel.   
 
5. Please provide all of the above figures going back at least five 
years and as many years as can be found 
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