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Amanda Hart 

 

request-705541-

Reference no: NR199947 

xxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xx

 

Date: 04 February 2021 

m  

 

 

Dear Amanda, 

I refer to your correspondence of 18 December 2020, in which you requested an internal 
review of our handling of your request reference NR193671. 

I have carried out a review of our handling of this request and our service levels. 

We received the request in our National Customer Contact Centre on 12 November 2020, 
who then acknowledged the request on 18 November 2020 and directed your 
correspondence to the National Requests team. In the automatic response to your email of 
12 November, it was advised that due to the ongoing COVID-19 pandemic affecting staff and 
resources we may take longer than the 20 working days to reply. 

On 18 December 2020, you contacted our National Customer Contact Centre requesting an 
internal review of our handling of your request. We then sent a holding response to you 
about your original request on 22 December 2020. Your request for an internal review was 
not received by the team administrating the response at the time of them sending a holding 
response to you. We apologise for the miscommunication and for any inconvenience 
caused. Your request for an internal review was then acknowledged on 08 January 2021. 

At the time of your request for an internal review, we had unfortunately not yet been able to 
respond to your request for information. However, we have now completed our response 
which we also enclose. 

I find that we did not comply with our duty to respond within the statutory timescales. We 
apologise for our failure to comply with the time limits, which was caused by factors relating 
to the Covid 19 pandemic, such as reduced resources and issues accessing systems 
remotely. Due to the sensitive nature of the request, it has also taken considerable time to 
review the information to ensure that it is provided with the correct licence, and that all 
sensitivities have been considered. 

During the current Covid-19 pandemic, the latest guidance from the Information 
Commissioner’s Office (ICO) is that public authorities should continue to try and provide 
responses to requests for information under Environmental Information Regulations within 
20 working days, but due to the impact of COVID-19 the ICO accepts this may not always be 
possible. 

Environment Agency, Orchard House, Endeavour Park, London Road, Addington, ME19 5SH 
Email: xxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxxxxxx.xxx.xx  
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Right of Appeal  

If you are not satisfied with this review, you can make an appeal to the Information 
Commissioner, who is the statutory regulator for freedom of information.  The address is:  

Information Commissioner’s Office,  
Wycliffe House,  
Water Lane,  
Wilmslow,  
Cheshire  
SK9 5AF 
 
Tel: 0303 123 1113 (local rate) or 01625 545 745 (national rate). Fax: 01625 524 510.  
Email: xxxxxxxx@xxx.xxx.xx.   Website: http://www.ico.org.uk 

Kind regards, 

Kent, South London and East Sussex Customers and Engagement team 

Environment Agency, Orchard House, Endeavour Park, London Road, Addington, ME19 5SH 
Email: xxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxxxxxx.xxx.xx  
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