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Dear Ms Hart 

Enquiry regarding sewage and the River Thames 
 
Thank you for your enquiry which was received on 12 November 2020. We apologise for the 
delay in replying. This has been due to the national situation in respect of the coronavirus 
(COVID-19) pandemic, which is challenging for everyone at the moment.  
 
Thank you for your patience at this time and we apologise for any inconvenience caused by 
the delay. 
 
We are taking safety measures for our staff, partners and customers against the spread of 
coronavirus (Covid-19), in line with current government and medical advice. For the latest 
information from the government, please go to https://www.gov.uk/government/topical-
events/coronavirus-covid-19-uk-government-response.  
 
 
We respond to requests under the Freedom of Information Act 2000 and Environmental 
Information Regulations 2004.  
 
In your email you requested 
 

1.  From records, please supply your most recent estimate of the number of tonnes of 

sewage thought to be dumped into the River Thames. Output: Number and date of 
record. 

2.  From records, please supply details of action your department has taken in the past 

two years to stop water companies dumping sewage into the River Thames 
(including fines). Output: Details of action, date of action. 

3.  Please kindly supply your statement in relation to the River Thames water quality 

made this year, including any mention of swimming. 

 
You also made reference to London so we will provide our response with regard to the tidal 
River Thames in London. 
 
 
 
 
 
 
 

 
Kent, South London and East Sussex Area 
Email: xxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxxxxxx.xxx.xx 
www.gov.uk/environment-agency 
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Background 
 
Combined sewer overflows (CSO) were designed as overflow valves to reduce the risk of 
sewage backing up during heavy rainfall. This is because in cities which have combined 
sewers originally designed by the Victorians, clean rainwater and waste water from toilets, 
bathrooms and kitchens are conveyed in the same pipe to a sewage treatment works. 
 
During rainfall events the capacity of these pipes can be exceeded, which has the potential 
to back up and flood peoples’ homes, roads and open spaces, unless it is allowed to spill 
elsewhere. This heavily diluted raw sewage is what we call storm sewage and though 
untreated is much weaker than dry weather raw sewage.  CSOs are permitted by the 
Environment Agency. Discharges from them are not illegal provided they operate as 
designed.  
 
The Environment Agency works closely with water companies to ensure that they are 
monitoring and reporting back on discharge activity. In London, Thames Water who operate 
the sewerage network, provide us with more information than is required by law. We will 
intervene if water companies breach their permit conditions.  
 
The frequency and volume of discharges will be dramatically reduced when the London 
Tideway Tunnels (LTT) are complete and operating. 
 
Information provided 
 
Records of storm sewage discharges to the River Thames in London for the last three years 
are attached. 
 
This storm sewage discharge data is provided to us for operational purposes not for 
compliance checking.  
 
The Environment Agency is not aware of any serious, illegal incidents of sewage being 
discharged into the River Thames in London in recent years. It has therefore taken no action 
against water companies which may incur fines. However, we do support Thames Water 
and Tideway in the building and operating of the London Tideway Tunnels. These will stop 
nearly all of the polluting load which currently enters the river when it rains, by intercepting 
the CSOs and conveying the storm sewage to Beckton Sewage Works for treatment. 
 
The Environment Agency has made no statements about the water quality of the tidal River 
Thames in recent years, and therefore we are not able to provide information to specifically 
answer your third question. Water Framework Directive assessments can be found using 
our Catchment Data Explorer found here https://environment.data.gov.uk/catchment-
planning/OperationalCatchment/3465  
 
Public Health England and the London Port Health Authority aided by Local Authority 
Environmental Health departments comment on health risks to do with swimming in the tidal 
Thames in London as required. The Environment Agency only sample for health at 
designated bathing waters. The nearest is Leigh Bell Wharf near Southend-on-Sea. 
 
The following information is not available under the Open Government Licence but we may 
be able to license it to you under the Environment Agency Conditional Licence: 
 

  Thames Tideway Discharge Volumes from 2018-2020.  – File format: MS Excel. – 

Information Warnings: 1) The storm sewage discharge volume data provided is not 
verified as it is used as an indicator of the volume and possible effects of discharges 
but not used for compliance purposes. 2) The pumped, recorded volumes are 
indicative of the whole network. Therefore it is important to note that the discharge 
data is not guaranteed accurate. No single figure should be used in isolation, but the 
data can be used to show trends. – 3rd Party IP: Thames Water. 
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However, you MUST first check the supporting information and the above link to determine if 
the conditions on use are suitable for your purposes.  If they aren’t, this information is not 
provided with a licence for use, and the data is provided for read right only. 
 
Please refer to the Open Government Licence which explains the permitted use of the 
remainder of the information provided. 
 
Information not held 
In this case, some of the information you have requested is not held by the Environment 
Agency, and we are therefore refusing your request on the grounds that there is no 
information we can provide. In this instance the Environment Agency does not hold 
statements about the water quality of the tidal River Thames in recent years. 
 
Where a request is for environmental information, the Regulations allow us to refuse to 
disclose it if the exception at EIR Regulation 12(4)(a) applies. The regulation states that a 
public authority may refuse to disclose environmental information to the extent that it does 
not hold that information when an applicant’s request is received.  
 
It is not possible for us to conduct a public interest balancing test because the reason for 
non-disclosure is that the information is not held.   
 
Rights of appeal 
If you are not satisfied you can contact us within 2 calendar months to ask for our decision to 
be reviewed. We shall review our response to your request and give you our decision in 
writing within 40 working days. 
 
If you are still not satisfied following this, you can raise a concern with the Information 
Commissioner, who is the statutory regulator for Freedom of Information and the 
Environmental Information Regulations. The contact details are: 
 
Information Commissioner’s Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 
Tel: 0303 123 1113 
Website: http://ico.org.uk 
 
 
Yours sincerely 
 
Kent, South London and East Sussex Customers and Engagement team 
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