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From:  
Sent: 15 February 2018 11:02 

To: Pollution Control 
Subject: Incident Update 
 
Hi Pollution Control, 
 
I was on site with NE Thames Water Employee  at NIRS 01587131 on Monday 12th February in 
Tottenham. When I left site Thames Water Employee and his team were still waiting for a tanker to 
clear a blocked manhole. They were then going to CCTV the line to try and find the pollution source. 
 
Please could you provide me with an update from this tankering and CCTV.  
 
Kind regards, 
 
Environment Officer 
Environment Agency 
Hertfordshire & North London 
 Alchemy, Bessemer Road, Welwyn Garden City, AL7 1HE 
  

 
From: Pollution Control  
Sent: 23 February 2018 10:34 
To:  

Cc: Pollution Control 
Subject: NIRS 01587131 - Update 
 
Good morning Thames Water Employee , 
 
As discussed please find below the remarks provided by Lanes confirming there was no evidence of 
any oil found after carrying out a CCTV: 
 
(23/02/2018 06:20, Thames Water Employee, COMPLETED - Manhole 7601 is holding approximately 
30-40% silt and debris. We had to jet-line upstream to be able to CCTV. CCTV showed up to 36m with 
no obvious source of oil. We found a possible collapse at 36m which was shown on the CCTV footage. 
Follow on works to be raised by Thames Water. No access to manhole 661B to dye test as property is 
closed and the manhole is located behind the gate. 
 
 
Thank you, 
Kind regards, 
 
Environmental Data Analyst 
Kemble Court, 550 South Oak Way, Reading, RG2 6AD 
 

     

 

 

From:  
Date: 27 February 2018 at 15:11:26 GMT 



[bookmark: 2]To: Pollution Control <xxxxxxxxx.xxxxxxx@xxxxxxxxxxx.xx.xx> 
Cc:  
Subject: N17 Line Clean 

To Pollution Control, 
  
I have been asked to provide in writing what needs to be done regarding a line clean in N17.  
  
This is relating to incident: 
  
NIRS: 01587131 
Thames Ref: 80211926919 
  
The incident was first reported to the Environment Agency and subsequently Thames Water on the 
11th February and involved a significant quantity of oil discharging to the Pymmes Brook from outfall at 
grid reference TQ3531791146. Booms were placed within the manhole at this outfall to attempt to 
hold back some of the oil. As of today there is still a significant quantity of oil being held behind these 
booms.  
  
Subsequent tracing efforts were carried out by Thames Water, which found oil in this line up to a 
manhole on Brantwood Road, grid reference TQ3473991687. The Environment Agency have 
subsequently entered a third party site to continue investigations.  
  
There is a risk of residual oil in the Thames Water surface line being flushed through during the next 
rainfall event, or even from snow melt given the recent weather. Thames Water need to initiate 
mitigation works in the line in order to prevent further pollution from travelling down to the Pymmes 
Brook.  
  
If you have any questions regarding this, please don’t hesitate to contact me. 
  
Kind regards, 
  
Environment Officer 
Environment Agency 
Hertfordshire & North London 
 Alchemy, Bessemer Road, Welwyn Garden City, AL7 1HE 

  
 
From:  
Sent: 01/03/2018 13:47 
To:  
Cc:  
Subject: Surface water sewer cleaning - Pymmes Brook outfall 

Hi Thames Water Employee  
  
I have spoken to Thames Water Employee  (Senior Environment Officer) and 
Thames Water Employee  (Technical Specialist) concerning the request to clean the 
surface sewer line between Brantwood Road and the outfall to the Pymmes Brook 
near Stonebridge Lock.  I appreciate that Thames Water doesn’t have the ability to 
recharge for the clean-up works.  I can confirm that we have a potential source and 
we fully intend to recharge for all the remediation works, including that undertaken by 
Adler and Allan (A&A) on the surface water sewer discharging to the Pymmes 
Brook.  I am afraid at this stage, we cannot divulge any extra information concerning 
our enforcement position or as to the identity of the suspected polluter. 
  



[bookmark: 3]Thames Water Employee is in close contact with Thames Water Employee  (A&A) 
and currently they are working on clearing the oil caught up in the outfall 
chamber.  Once completed, we expect to flush through with a quantity of final 
effluent to clear away remaining oil from this incident.  We are not going to attempt a 
full de-grease operation but enough to remove the majority of oil and thereby keep 
costs to a minimum.  We are grateful for your co-operation in respect of this incident 
and for all the work you have done to help us trace the source of the pollution. 
  
Kind regards 
Environmental Agency Employee  
  
  
Environment Management Team Leader, Land & Water  
Environment Agency, Hertfordshire & North London Area 
www.gov.uk/environment-agency 
 
From:  

Sent: 22 March 2018 15:09 
To:  
Cc: Pollution Control 

Subject: Update on Thames Line Clean 
 
Hi Thames Water Employee , 
 
With any luck we are coming into the final straight of this oil pollution into the Pymmes Brook / River 
Lea Navigation. While there is some oil evident in the manhole chamber just before the Pymmes 
Brook, the absorbent booms that Adler and Allan have placed there are functioning well and no oil is 
getting into the brook.  
 
It is my understanding that, in terms of the wider line clean, we have given approval for Thames 
Water to crack on with this, using Adler and Al an’s services, with the costs being fronted by the EA. 
The last communication I had from Thames Water was meeting Thames Water Employee  and 
Thames Water Employee  on site at Tottenham Marshes while they assisted Adler and Allan with 
cleaning out the outfall chamber. This was on 1st March 2018.  
 
Has there been any progress with the wider line clean? 
 
What I would imagine would need to be done is the lifting of selected manholes leading up to the 
source of pollution on Brantwood Road to check for residual oil in the system. You could then make 
an assessment of where flushing and tankering could be deployed in order to best clean the line.  
 
Please could you update me with what the plans are with this.  
 
Kind regards, 
 
Environment Officer 
Environment Agency 
Hertfordshire & North London 
 Alchemy, Bessemer Road, Welwyn Garden City, AL7 1HE 
  
 
 
From:  

Sent: 22 March 2018 15:18 
To:  



[bookmark: 4]Cc: Pollution Control 
Subject: RE: Update on Thames Line Clean 
 
Hi Thames Water Employee ,  
 
I will speak to the pollution desk and get this looked into,  
 
I will see if I can get you a update on any time frames for the , This is not being dealt with by me 
personal but I will chase it up ,  
 
I will update ASAP.   
 
Field planning specialist  – North London 
 
Customer Field Services - Wholesale wastewater 
 
 
From:  

Sent: 27 March 2018 19:13 
To:  
Cc: Pollution Control 

Subject: Tottenham Manhole Checking Job Request 
 
Good evening Thames Water Employee , 
 
Please would you mind raising a job for a NE with manhole keys (ideally Thames Water Employee  or 
Thames Water Employee  as they have been involved with this already) to accompany me to check 
some manholes.  
 
This is in relation to the Tottenham oil incident NIRS 01587131. Please find attached a map with the 
manholes I would like to check, circled in black. We need to establish what oil remains in the line and 
I would like a discussion with a NE on site as to potential cleaning methods if oil is found. Please also 
remember that the EA has agreed to front the cost of this clean.  
 
It will just be a visual inspection and discussion on site so I hope it would take no longer than a 
morning to complete. Could this please be arranged for Thursday morning? 
 
Feel free to give me a call tomorrow if you want to discuss anything.  
 
Kind regards, 
 
Environment Officer 
Environment Agency 
Hertfordshire & North London 
 Alchemy, Bessemer Road, Welwyn Garden City, AL7 1HE 
  
 
From:  

Sent: 27 March 2018 22:14 
To:  

Cc: Pollution Control 
Subject: RE: Tottenham Manhole Checking Job Request 
 
Hi Thames Water Employee  ,  
 



[bookmark: 5]The jobs are being raised for a van pack and a N/E to attend to assist in lifting the covers required . I 
will speak to you tomorrow to confirm that they have been allocated for Thursday. 
 
Regards  
 
Field planning specialist  – North London 
 
Customer Field Services - Wholesale wastewater 
 
Beckton STW, Jenkins Lane, Beckton, IG11 0AD 
 
 
From: Pollution Control  
Sent: 28 March 2018 03:28 
To:  

Subject: RE: Tottenham Manhole Checking Job Request 
 
 
Hi Thames Water Employee , 
 
SROPR 0041/80JMXH and SPOA 0041/80JMXJ raised for Thursday morning. 
 
Regards 
 
Thames Water Employee  
 
From:  

Sent: 04 April 2018 11:22 
To: Pollution Control 
Cc:  

Subject: N17 Line Clean 
 
Good morning Pollution Control, 
 
As you are aware I have been trying to sort out a line clean in N17 with yourselves and Thames 
Water Employee  after the recent large oil pollution. I went out with a Network Engineer and Lanes 
last week to lift some manholes and investigate what remains in the line.  
 
Every manhole we lifted on the system was clean and there were only minor residual elements left in 
the outfall chamber.  
 
There has also been a lot of heavy rain recently which has hopefully pushed any residual pockets 
through.  
 
With this in mind, we happy that a line clean is not necessary at this time. I shall get in touch if 
anything changes.  
 
Kind regards, 
 
Environment Officer 
Environment Agency 
Hertfordshire & North London 
 Alchemy, Bessemer Road, Welwyn Garden City, AL7 1HE 
  
 



[bookmark: 6]From:  
Sent: 09 April 2018 16:48 

To:  
Subject: N17 SW Infrastructure Clarification 
 
Hi Thames Water Employee , 
 
Many thanks for your help with the Tottenham oil incident so far. I have another request for you. 
 
Please see the attached map of Brantwood Road in Tottenham where the pollution was traced to. I 
visited Brantwood Road out of office hours with Lanes on 21/02/2018 to do some tracing of the oil. 
The map shows the surface water (blue) and foul water (orange) infrastructure. Lifted manholes have 
been labelled 1-4 in red. I have manually drawn on the direction of flow of the SW lines.  
 
When we lifted manhole 2, it appeared on visual inspection that the lines serving manholes 1 and 3 
both flowed into manhole 2. The line extending from manhole 2 then flows south. As you can see, the 
mapping appears to show a line that continues on until manhole 4, highlighted in green and yellow. 
This was not evident from lifting manhole 2.  
 
The crucial area is that which is highlighted in green and yellow. We need to establish whether this 
line does exist or whether the connection from our ‘site of concern’ is in fact the head of the line that 
leads to manhole 4.  
 
The following must be clarified beyond doubt as it could be important evidentially: 

        Whether there is a line through the area highlighted in green and yellow, which way this line 

flows and what connections come into this line.  

        Whether the ‘site of concern’ connection into the SW line is in fact the head of the line.  

 
Please also see the email below regarding a potential collapse in the line and follow on works to be 
raised. Please could you detail how this progressed and where precisely this collapse was in the line.  
 
Please do give me a call if you wish to clarify anything or require any assistance.  
 
I look forward to hearing from you. 
 
Cheers, 
 
Environment Officer 
Environment Agency 
Hertfordshire & North London 
 Alchemy, Bessemer Road, Welwyn Garden City, AL7 1HE 
  
 
From:  
Sent: 29 May 2018 15:13 
To:  

Subject: NIRS 01587131 Witness Statement 
 
Hi Thames Water Employee , 
 
Hope you are keeping well. 
 
I understand that you have been made aware that we require a witness statement from you relating to 
the Tottenham Oil pollution back in February, NIRS number 01587131.  
 
Please give me a call when convenient to discuss this.  
 
Kind regards, 
 



[bookmark: 7]Environment Officer 
Environment Agency 
Hertfordshire & North London 
 Alchemy, Bessemer Road, Welwyn Garden City, AL7 1HE 
  
 
 
 
From:  
Sent: 27 April 2018 15:26 

To:  
Subject: Meeting with Thames Water Employee , Chief Executive, Canal and River Trust 
 
Dear Thames Water Employee , 
 
I hope you are well and thank you for your recent letter (attached). 
 
Thames Water Employee , Chief Executive, Canal and River Trust has asked me to contact you to see 
if we can please arrange a face to face meeting. 
 
I have appended Thames Water Employee  currently availability below for him to meet with you at 
your officeinReadingifthat’sokay?  Thames Water Employee  may bring a couple of colleagues 
withhimfromtheTrustandI’lladvisenamesshortlyoncewecanagreeadate. 
 
Many thanks. 
 
June 2018 
1st – between 10am and 2pm 
7th – between 9am and 11am 
12th – 9am – 10am 
13th – between 9am and 10:30am 
19th – any time before 2pm (due to travel options - preferred date if possible)? 
 
Many thanks Thames Water Employee  and I look forward to hearing from you or your office shortly. 
 
With kind regards, 
 
 
Canal & River Trust 
Aqua House, 20 Lionel Street, Birmingham  B3 1AQ 
 
 
Sign up for the Canal & River Trust e-newsletter canalrivertrust.org.uk/newsletter 
Become a fan on facebook.com/canalrivertrust 
Follow us on twitter.com/canalrivertrust and instagram.com/canalrivertrust 
 
 
 
From:  

Sent: 14 May 2018 13:46 
To:  

Cc:  
Subject: RE: proposed meeting of EA, Thames Water and Canal & River Trust over pollution on the 

Lee  



[bookmark: 8] 
Thames Water Employee  
Many thanks for coming back to me. 
Please find attached a copy of the open letter  and also a brief presentation for recent discussions 
our Environment team had with the  Environment Advisory Group.  The suggested agenda for our 
meeting on the 12th  June, would be  

  Review of response and any improvements – the Trust / EA / Thames Water; 
  Involvement with local people (open letter); 
  Ideas on permanent / long term solutions – what could be done and who needs to 

help deliver it? 

  Format for meeting on 20th June at EA office with Open letter writers etc  

 
If you can confirm the meeting room that would be great  
 
 
London  Waterway manager 
W www.canalrivertrust.org.uk 
Canal & River Trust London Waterways 
Docklands Office, 420 Manchester Road 
London, E14 9ST 
 
From:  
Sent: 09 May 2018 17:40 
To:  
Cc:  
Subject: RE: proposed meeting of EA, Thames Water and Canal & River Trust over pollution on the 
Lee  
 
Thanks Thames Water Employee  
 
I am just checking that we can still book rooms at Water UK and will confirm. 
 
Is there any information you can provide in advance of these meetings?  I think you mentioned a 
petition from the boating community – whichIwasn’tawareof(thoughmycolleaguesmaybe). 
 
Regards 
Thames Water Employee  
 
From:  
Sent: 08 May 2018 16:38 
To:  
Cc:  
Subject: proposed meeting of EA, Thames Water and Canal & River Trust over pollution on the Lee  
 
Thames Water Employee  
Many thanks for the telephone call we just had and to confirm that we can all meet up in Central 
London on 12th June at 9:00am and you will book a room for us all at Water UK , 3rd floor ,36 
broadway London SW1HOBH which is near St james tube station. I think there will be 4 of us from 
C&RT with 2 from EA . 
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the EA for 20th June at 14:00 to discuss the oil pollution on River Lea.  I am aware that you may not be 
able to make that but it would be helpful if other members of your team could attend that.  
The EA address is Alchemy, Bessemer Road, Welwyn Garden City, Herts, AL7 1HE.   
Please be aware there is no available parking at the EA offices. The closest car parks are situated in 
the town centre, which is approx. 10 minute walk.  
 
Many thanks 
Thames Water Employee  
 
London  Waterway manager 
W www.canalrivertrust.org.uk 
Canal & River Trust London Waterways 
Docklands Office, 420 Manchester Road 
London, E14 9ST 
 




    

  

  
